Macibu kurss turisma nozares darbiniekiem un uznémejiem
par pielagotu tlrisma pakalpojumu sniegSanu

NEWSCAT

Kad? sakot no 8.03.2019

Kur? kurss tiks realizéts ar speciali veidotas platformas
starpniecibu. Dalibniekiem kurss bus jaiziet individuali
un bds iespé&ja veikt pasparbaudi ar testa palidzibu

Kas var Kurss ir pieejams ikvienam interesentam, kas vélas
pieteikties? papildinat savas zinasanas par kursa tému

Radit brivi pieejamu apmacibu platformu anglu valoda ar meérki vérst
uznémeju un tdrisma profesionalu uzmanibu jautajumiem, kas saistit ar
vides un pakalpojumu pieejamibu visiem. Kurss sniegs iesp&ju izvértét esoso
pakalpojumu kvalitati, identificét vajas vietas un uzlabot pakalpojumu
kvalitati ka ar1 personalizét servisu.

Macibu programmas saturs

Iegiisti pamatzinasanas
= Kas ir celotajs ipasam vajadzibam
=  Ka&adi ir galvenie celoSanas motivi, kada veida pielagotu
servisu VElas sanemt celotaji ar ipasam vajadzibam
= Tdrisms ka kéde - klienta celojums no pakalpojumu
sanemsanas briza sakuma lidz beigam
Labas prakses piemeri iedvesmai
= | atvija: «Mapeirons»
Izverte savus pakalpojumus un sanem zinasanas to uzlabosanai
= NepiecieSama informacija par to, ka var pielagot un uzlabot
pakalpojumus dazadam celotaju grupam
®»  EsoSas situacijas izvértéSana izmantojot «Biznesa Kanvas»
metodi
m [zstrada nepiecieSamos uzlabojumus
Uzlabo sniegtos pakalpojumus
m Izstrada planu par nepiecieSamo uzlabojumu ieviesanu
m  Seko planam un ievies visus uzlabojumus
m  Jzvérté uzlabojumus

pieteikties un papildus informacija
Papildus informacija par projektu un macibu kursu:
=  http://www.easpd.eu/en/content/newscat

= www.fundacionemplea.org

Pieteiksanas lidz 5.03.2019
®  SQtot e-pastu uz olga.kromane@gmail.com
= Ja rodas papildus jautajumi, zvanit Olgai uz 29392253
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