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Biedribas ,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” (LKNDz) darbiba ir vérsta uz
vienlidzigu iesp&ju nodroSinasanu cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem, kura viens
no nozimigakajiem faktoriem ir cilvéku vajadzibam atbilstoSu, uz personu centrétu,
kvalitativu un ieklaujosu socialo pakalpojumu nodrosinajums.

Lai veicinatu cilvéku ar invaliditati vienlidzigu tiesibu ievéroSanu dzivot sabiedriba ar
pilnigu ieklausanos un Iidzdalibu sabiedribas dzivé, LKNDz isteno Eiropas Ekonomikas
zonas finanSu instrumenta 2009.-2014.gada perioda programmas ,NVO fonds”
apakSprogrammas ,,NVO darbibas atbalsta programma” projektu ,,Atbalsts biedribas
,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” darbibai — solis uz stipraku pilsonisko sabiedribu”
istenoSanu. Projekta ietvaros, ka viena no nozimigakajam aktivitatém, tika planota
,,Vadliniju normalizacijas principa ievieSanai” izstrade.

Vienlaikus ,,Vadliniju normalizacijas principa ievieSanai” izstrade un istenos$ana ir viena
no nozimigam jauna socialas politikas planosanas dokumenta - ,,Pamatnostadnes socialo
pakalpojumu attistibai 2014.- 2020. gadam” (turpmak — Pamatnostadnes) socialas
ricibpolitikas virziena — ,Deinstitucionalizacija” aktivitatém. Vadliniju izstrade un
ievieSana ir Pamatnostadnu specifiska politikas mérka: pilnveidot klienta individualajam
vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu sniegSanu socialas apriipes institlicijas, 1stenoSanas
uzdevums, un tas ir izstradatas saskana ar Pamatnostadnu sestaja sadala ,,Turpmakas
ricibas planojums 17.1.apakSpunkta paredz€to - Izstradatas vadlinijas socialas apriipes
institiicijam par normalizacijas principa ievieSanu’.

Vadlinjjas ir izstradatas cieSa sadarbiba ar LR Labklajibas ministrijas Socialo
pakalpojumu departamentu.

Jauzsver, ka vadlinijas ir nozimigs instruments socialas apriipes pakalpojumu sniegSanas
paradigmas maina - praktisks instruments socialo pakalpojumu sniedz&jiem un 1pasi
ilgstoSas apriipes centru darbiniekiem, lai cilvéku ar funkcionaliem trauc€jumiem
ikdienas aktivitates socialajos pakalpojumos maksimali pietuvinatu dzives realitatei
sabiedriba.

Izstradatas Vadlinijas tiks papildinatas ar macibu programmu par Vadliniju praktisko
ievieSanu socialos pakalpojumos cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem.

Vadlinijas ir izstradatas ta, lai tas varétu izmantot ne tikai ilgstosas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéji, bet ari sabiedriba balstitu
pakalpojumu sniedzeji. Stradajot ar vadlinijam, katrs pakalpojuma sniedzéjs
izverte, kuras situacijas un kadi ieteikumi attiecas uz vinu sniegto pakalpojumu un
klientu vajadzibam.



Normalizacijas princips — ieskats veésturé

Izstradajot ,,Vadlinijas normalizacijas principa ievieSanai”, tika nemta vera starptautiska
pieredze. Normalizacijas principa veidoSanas sakas 20. gs. seSdesmitajos gados,
sadarbojoties Zviedrijas un Danijas cilvéku ar garigas attistibas trauc&jumiem aprapes
specialistiem. Normalizacijas principu pirmoreiz sistémiski aprakstija Zviedrijas ,,Bérnu
ar attistibas trauc&jumiem asociacijas” direktors Bengts Nirje 1969.gada. Starptautiska
uzmaniba $im principam veltita péc Bengta Nirjes raksta izdoSanas ASV, bet ipasi strauji
ta ievieSana bija ve€rojama pagajusa gadsimta septindesmitajos gados Kanada.
Normalizacijas principam ir bijusi butiska ietekme uz to, ka ir veidoti un strukturéti
socialie pakalpojumi cilvékiem ar invaliditati ,,vecajas” Eiropas valstis, Ziemelamerika,
Australija un daudzas citas pasaules dalas. To varétu uzskatit arT par pamatu art misdienu
ANO Konvencija par personu ar invaliditati ietvertajam pamata uzstadijumam — parejai
no mediciniska invaliditates modela uz socialo invaliditates modeli.

Nemot véra, ka biedribas LKNDz izstradatas ,,Vadlinijas normalizacijas principa
ievieSanai” balstitas tieSi uz Bengta Nirjes redz&jumu, piedavajam Jums iepazities ar
B.Nirjes originalrakstu ,,Normalizacijas principi un cilvéku vadibas sekas”.

.. .. e _ 1
Normalizacijas principi un cilveku vadibas sekas

Mana visparéja pieeja cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem un deviantam
personam ir balstita uz , normalizacijas” principu. Sis princips ir saistits ar ideju,
metozu kopumu un praktiska darba pieredzi Skandinavijas valstis, ka ari citur pasaulé.
Normalizacijas principi uzsver Skandinavijas vecaku kustibas izvirzitas prasibas
standartiem, pakalpojumiem un programmam cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem. Saja monografija ir iekjauti funkcionalo programmu specifiski apraksti no
Skandinavijas autoru Bank-Mikkelsen un Grunewald darbiem, kuri ietver normalizacijas
principus.

Var skist, ka diskusija par cilvéciskiem centieniem izveidot piemérotas programmas,
pakalpojumus un dzives apstakjus, balstoties uz vienu vienojosu principu, varétu bit jau
ieprieks nolemta neveiksmei, ipasi, ja ir iesaistiti cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem
— grupa, kuru raksturo plasas vecuma un invaliditdtes smaguma pakapes varidcijas,
komplicéti fiziskie un emociondlie traucéjumi, dazada sociald pagatne, ka ari dazadi
izglitibas un personibas profili. Tomér Skandinavijas valstis ka vértigs ir atzits - merkus,
attieksmi un normas nosakosais visparigais princips, kurs nodrosina kvalitativu darbu ar
cilvékiem, kuriem ir gariga rakstura traucéjumi. Danijas autors N.E.Bank-Mikkelsen ir
teicis, ka Sis princips ir ietverts formula , dot iespéju cilvékiem ar gariga rakstura

! Nirje, B. (1969). The normalization principle and its human management implications. In R.
Kugel, & W. Wolfensberger (Eds.), Changing patterns in residential services for the mentally
retarded.Washington, D.C.: President's Committee on Mental Retardation.



traucéjumiem dzivot péc iespéjas normali.” Ka es to saprotu, normalizacijas princips
nozime, ka cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem ir pieejami tadi ikdienas dzives
apstakli un modeli, kuri ir péc iespéjas pietuvinati sabiedriba pienemtajam normam un
modeliem.

Sis princips ir japieméro visiem cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, neskatoties
uz to, vai cilvekam ir viegli vai dzili gariga rakstura traucéjumi, vai cilvéks dzivo kopa ar
vecakiem vai grupu maja kopa ar citiem cilvékiem, kuriem ir gariga rakstura traucéjumi.
Princips ir lietderigs ikviena sabiedriba, attiecinams uz visam vecuma grupam un
pielagojams socialam izmainam, ka art individualai attistibai. Tam vajadzetu konsekventi
kalpot par pamatu mediciniskam, izglitojosam, psihologiskam, socialam un politiskam
darbam Saja jomd. Saistiba ar So principu pienemtajiem lémumiem un ricibai vajadzetu
vairuma gadijumu dot pareizus, nevis nepareizus rezultatus. Turpmak ir aprakstiti dazi
no daudziem normalizdcijas principa ievieSanas aspektiem:

1. Normalizdacija nozimé normalu dienas ritmu cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem. Tas nozimé, ka no rita japiecelas un jaapgérbjas, pat ja cilvékam
ir dzili gariga rakstura traucéjumi un kustibu traucéjumi. Tas nozimé édienreizes
normalos apstakjos: dazreiz dienas laika cilveks var ést lielaka grupa, bet
parsvard ésana ir gimeniska situdcija, kurd ir nodrosindts miers, harmonija un
bauda. Normals dienas ritms nozimé ari to, ka nav jaiet gulét agrak ka
Jjaunakajiem braliem vai masam vai tikai tapec, ka trikst apripes darbinieku.
Pakalpojuma sniedzéjam ir janem véra to, ka cilvekam ir nepieciesams
personigais ritms, kurs Jauj periodiski atpiisties no grupas rutinas.

2. Normalizdcijas princips ietver ari normalu dzives ritmu. Lielaka dala cilvéku
dzivo viend vieta, strada vai apmeklé skolu kada cita vieta, savukart briva laika
aktivitates notiek dazaddas vietas. Tas ir nepareizi, ja cilvekam ar gariga rakstura
traucéjumiem, pieméram, treninu nodarbibas, strukturéta terapija un briva laika
aktivitates ir viend un taja pasa éka, kura vienlaikus ir art cilvéka dzives vieta.
Protams, art tad, ja nodarbindtibas aktivitates notiek kada ipasa Sim merkim
atveleta éka, nav pienemami, ja Sdadas aktivitates ir ar zemu motivacijas pakapi,
tas notiek tikai dazas stundas diena, dazas dienas nedela. Cilveku ar gariga
rakstura traucéjumiem aktivizésanai, kura nenoliedzami ir [oti svariga, ir jarada
cilvekiem pieredze, ka ikdienas rutina ir aktiva un ar jégu, un ta konsekventi
aizpilda atbilstosu dienas dalu. Briva laika aktivitates péc darba, neskatoties uz
to, vai tas ir vienkarsi relaksacija un kdda patikama nodarbe, vai ari tam ir
vairak personiska un izglitojosa nozime, dazreiz var notikt institucionald vidé vai
kada sim mérkim ipasi paredzeéta vieta, bet habilitacijas nolika ir svarigi izmantot
ari tos pakalpojumus, kurus izmanto paréeja sabiedriba, ta piedodot aktivitatem
vairak realitates pieskanu. Cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem spés
patstavigi izmantot normalus briva laika pakalpojumus, kurus izmanto paréeja
sabiedriba, ka ari iemdcisies bez panikas tikt gala ar negaiditam, nestrukturéetam



situdcijam, ja vipiem tiks dota iespéja paplasinat savu pieredzi un sanemt
atbilstosus socialos treninus (Avedon, 1967; Chiger, 1967; Nirje, 1967).

Normalizdcija nozimé iespéjas izjust normalu gada ritmu ar tradicionaliem un
personigi svarigiem svétkiem. Lielaka dala cilveku izmaina savu dzives situdciju
un atjauno fiziskos un garigos spékus, vismaz vienreiz gada dodoties brivdiends.
Skandinavijas valstis celojumi, tai skaita celojumi arpus valsts ir pieradijusi savu
nozimibu un vértibu ari cilvékiem ar smagiem un dziliem gariga rakstura
traucejumiem.

Normalizdcija nozimé iespéju piedzivot normala dzives cikla attistibas pieredzi:

Bernam atbilstosas proporcijas ir jabit nodrosindtai sirsmigai atmosferai,
daudzveidigiem sensoriem stimuliem wun attistosai videi. Bérniem ar
funkcionaliem traucéjumiem ir ipasi nepieciesami stimuli, lai veicinatu zinasanu
un spéju attistibu. Sis aspekts ir ipasi nozimigs gadijumd, ja bérns, kuram ir
gariga rakstura traucéjumi nevar dzivot sava gimené. Normala sabiedriba mazi
bérni dzivo pasaule, kura ir ipasi viniem strukturéta, kuru vada un parrauga dazi
nozimigi pieaugusie cilvéki. Bérnu apriipes centros personala mainai ir jabit
minimalai, ta nodrosinot bérniem pamata droSibu un iespéjas identificéties ar
vecakus aizvietojosiem cilvekiem. Ir pieradits, ka Sis nozimigds prasibas ir
praktiski neiespéjami istenot lielas heterogenas institiicijas, kur nakas saskarties
ar persondla un pieaugusu cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem specifisku
attieksmi. Tapéc ir pilnibd nepienemami [aut bérniem ar gariga rakstura
traucéjumiem dzivot viend iestadé ar pieaugusSiem cilvékiem, kuriem ir gariga
rakstura traucéjumi.

Art skolas vecuma bérni normala sabiedriba dzivo vide, kura ir ipasi viniem
strukturéeta. Bérniba ir intensivas attistibas periods, kurs ir nozimigs, lai izprastu
savas personigds spéjas un potencialu, lai izprastu sevi un veidotu pasapzinu,
kura kalpotu par pamatu turpmdkajai dzivei péc skolas beigsanas. Sis ir laika
periods, kura sociald pieredze arpus skolas vides ir arkartigi nozimiga personigai
attistibai. Skolas vecuma bérniem un jauniesiem ar gariga rakstura traucéjumiem
nevajadzetu dzivot kopiga vide ar pieaugusSiem cilvékiem, kuriem ir gariga
rakstura traucéjumi, jo jaunu cilvéku socializacijai un dzives pieredzei biitu
javeidojas, péc iespéjas vairak kontaktéjoties ar normalu sabiedribu.

Process, kura laika jauniesi klist pieaugusi, cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem biezi ir ilgaks, gritaks un nedrosdks neka citiem cilvékiem. Vipiem
biezi ir neskaidrs un mulsinoss prieksstats par sevi. Cilvéki ar gariga rakstura
traucéjumiem bieZi netiek pienemti, uztverti un cieniti ka pieaugusi cilvéki. Tiesi
tapéc citu cilvéku attieksme ir arkartigi svariga, vienalga, vai citi cilvéki ir
vecaki, piederigie vai institiiciju personals. TieSi tapat ka ikvienam citam
cilvekam, ari cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem pieaugusa cilveka dzives
uzsaksanas pieredzei ir jasaistas ar izmainam dzives vide un dzives apstaklos.



Tiesi tapat, ka berniem ir normali dzivot kopa ar saviem vecakiem, pieaugusiem
cilvekiem ir normali parcelties prom no vecakiem un uzsakt patstavigu dzivi, cik
vien iespéjams neatkarigi. Tapéc ir nepareizi, ja pieaugusi cilvéki ar gariga
rakstura traucéjumiem dzivo taja pasa pakalpojumd, kura dzivo bérni un jauniesi,
jo tas kalpos par patstavigu atgadinajumu, ka vipi ir atSkirigi no citiem
pieaugusajiem cilvekiem un ir tikpat atkarigi ka bérni. Macibu programmam, kas
paredzétas jaunieSiem ar gariga rakstura traucéjumiem, ir japalidz viniem iegiit
ikdienas dzives rutinas kompetences, kliit péc iespejas neatkarigakiem un attistit
socialdas prasmes, kas veicindatu vinu spéjas péc iespéjas vairak piedalities
sabiedribas dzive.

Seniora vecuma dzives posms, kad darbs vairs nav iespéjams vai ari spéjam
atbilstoss, lielakajai dalai cilvéku ir saistits ar kontaktiem ar gimenisku vidi un
apstakliem, kuri ir piedevusi dzivei saturu un jégu. Tapéc vecakiem cilvekiem ar
gariga rakstura traucéjumiem gadijuma, ja cilvéks nevar palikt taja pasa dzives
vietd, alternativi dzives vides pakalpojumi ir javeido tuvu vietai, kur cilveki ir
pavadijusi pieaugusa cilveka vecuma posmu.

Normalizdcijas princips nozimeé, ka péc iespéjas ir janem véra un jarespekté
cilveku ar gariga rakstura traucéjumiem izvéle, velmes un ceribas. 1968. gada
maija tika organizéta konference astonu Zviedrijas pilsétu jaunieSiem, kuriem ir
gariga rakstura traucéjumi un IQ ir aptuveni 35 — 70. Saja konferencé 18-30
gadus jaunas sievietes un virieSi apsprieda profesionalas izglitibas, briva laika un
nodarbindtiba problémas. Vini véléjas, lai varétu vairak ietekmeéet briva laika
programmas, dalibu studentu klubos un arodbiedribas. Vini iebilda pret
aktivitatéem kopa ar bérniem, kuri ir jaundaki par 15 vai 16 gadiem, ka ari pret
atrasanos parak lields un parak heterogenas grupas. Apspriezot macibu vizites un
brivdienu celojumus, kuri tiek organizeti grupdas, vini uzsvera prasibu, lai grupas
bitu mazas un homogénas. Vini uzsvéra, ka komunikdcija lielas grupas ir
neatbilstosa un ka ir gritak dzirdet un saprast, par ko tiek komunicets.
Acimredzot viniem parak bieZi ir bijusi parasta tirista pieredze, parvietojoties
liela pul.

Normalizacija nozimé dzivot biseksuala pasaulé. Pakalpojums biitu jasniedz gan
virieSu, gan sieviesu dzimuma personalam Attieciba uz zénu un meitenu vai
virieSu un sievieSu ar gariga rakstura traucéjumiem integrdaciju, 1967. gada
Stokholmas simpozijs ,, Garigu rakstura traucéjumu likumdosanas aspekti”, kuru
organizéja Cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem asocidaciju starptautiskd
apvieniba (Apvieniba ir cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem vecaku
asocidciju starptautiska federacija. Simpozijs, kuru organizéja asociacija,
apkopoja principus, uz kuriem butu jabalsta prakse stradajot gariga rakstura
traucéjumu jomd. Principi tika izstradati balstoties uz cilveku ar gariga rakstura
traucéjumiem tiesibu definiciju.) nondca pie secindjumiem: ,, Pilntba apzinoties
nepiecieSamibu nodrosinat attiecigus drosibas pasakumus attiecibas starp



sievietem un virieSiem, kuriem ir gariga rakstura traucejumi, simpozija dalibnieki
uzskata, ka pagatné ir bitiski parspileti iespéjamie apdraudéjumi. Tas bieZi ir
novedis pie dazadu dzimumu cilveku segregacijas nedabiga veida un tas ir bijis
pretrund ar vipu interesém un ierobeZojis attistibas iespéjas. Bez tam simpozijs
stingri aizstav tiesibas dazada dzimuma cilvékiem but kopa, tikpat brivi, ka tas ir
pienemts pareja sabiedriba, ne tikai dienas centros un specializetas darbnicas,
bet art briva laika aktivitates. Dazu valstu pieredze parada ieguvumus, kadi ir, ja
viriesi un sievietes dzivo kopd mdjokla nodrosindasanas pakalpojumos, tapat ka
tas ir pienemts normala dzive.”

lespéjas dazadiem dzimumiem bit kopd, atbilstosi visparpienemtam sabiedribas
ikdienas dzives normam, rezultéjas labaka uzvediba un atmosfera, jo tiek
pievienota papildus motivacija. Cilveki ar viegla gariga rakstura traucéjumiem
dazreiz cies no vientulibas un, tieSi tapat ka paréjiem cilvekiem, vipiem iespéjams
butu labdk dzivot ar dzivesbiedru.

Normali ekonomiskie standarti ir prieksnoteikums tam, lai cilveku ar gariga
rakstura traucejumiem eksistence biitu péc iespéjas pietuvinata normaliem
apstakliem. Tas ietver to, ka cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem kopigas
socialas likumdosanas ietvaros, tiek pieSkirtas tas pasas finansialas privilégijas,
kadas ir pieejamas visiem citiem cilvékiem, ka ari citi atbilstosi kompenséjosie
ekonomiskas aizsardzibas pasakumi. Tas ietver bérnu kopsanas pabalstus,
invaliditates pensijas, vecuma pensijas vai minimdlo algu. No Siem finansialajiem
iendakumiem lielakda dala var tikt izmantota mdjokla izdevumu un partikas iegades
izdevumu segsanai, bet cilvekam ir japaliek normalam daudzumam kabatas
naudas ikdienas lietosanai, lai varetu istenot redalu socialo treninu un veicinatu
spéju izdarit neatkarigu izveli. Cilvékam ir jasanem darba relativai vertibai
atbilstoss atalgojums par darbu, kas tiek veikts, stradajot atbalstita darba,
specializétas darbnicas vai institicija.

Normalizdcijas principa svariga dala attiecas uz fizisko éku, pieméram, slimnicu,
skolu, grupu dzivokju un interndtu standartiem, kuriem jabut tadiem pasiem, ka
attiecigo éku, kuras izmanto paréja sabiedriba, standartiem. So standartu
pieméroSana dazadam ekam ietver svarigu specifikdaciju:

a. Tas nozimé, ka pakalpojuma izméram ir jaatbilst tam, ko sabiedriba uzskata
par normalu un humanu. Ipasi ir jaatceras, ka pakalpojumi cilvékiem ar
gariga rakstura traucéjumiem nekad nedrikst tikt planoti lielakam cilvéku
skaitam, ka vietéja kopiena spéj asimilet sava ikdienas kopienas dzive.

b. Tas ietver art to, ka planojot pakalpojumus cilvekiem ar gariga rakstura
traucéjumiem, tos nedrikst veidot nomalas vietas tikai tapéc, ka pakalpojums
biis cilvekam ar gariga rakstura traucéjumiem.

Pakalpojumi cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, kuri ir normala vidé un
ir normala izmeéra, sniegs labakas veiksmigas integracijas iespéjas.
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Dazi normalizdcijas procesa ieguvumi.

Viss ieprieks minétais par normalizdacijas principu parada, kapéc ir nepieciesama cilveku
ar gariga rakstura traucéjumiem dzives situdcijas normalizacija: normalizacijas process
var palidzet daudziem cilvekiem sasniegt pilnigu neatkaribu un socialo integraciju;
daudziem cilvekiem tas palidzes attistit relativu neatkaribu, kaut ari vipiem vienmér biis
nepieciesams lielaks vai mazaks dazada veida atbalsts; art relativi nelielajam cilvéku
skaitam ar dziliem gariga rakstura traucéjumiem, kuriem papildus ir sarezgiti
mediciniski, psihologiski vai sociali traucejumi, neatkarigi no ta, cik liels atbalsts viniem
biitu nepieciesams, dos iespéju Siem cilvéekiem dzivot tados apstaklos, majokjos un sanemt
tadus pakalpojumus, kas atbilst normalam sabiedribas modelim.

Beérniem, jaunieSiem un pieaugusiem cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem gandriz
ikviena dzives situacija ir ar pedagogisku jégu, iespéjam un vertibam. Tiesi tapat ka
ikvienam sabiedribas loceklim ir svarigas tiesibas uz izglitibu, art cilvékiem ar gariga
rakstura traucéjumiem ir tiesibas uz vienlidzigam iespéjam izglitiba, prasmju apguvé un
attistiba.

Dazadu spéju attistibai vienmér ir ietekme uz personas attistibu kopumda. Tapéc cilveku
ar gariga rakstura traucéjumiem attistiba uzliek ipasi smagu atbildibu tiem cilvekiem,
kuriem ir janodroSina cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem dzives apstakli. Gariga
rakstura traucéjumi individam var radit ipasi augstu frustraciju un ierobeZojumus, kas
nosaka akiitu nepiecieSamibu péc atbalsta un stimuliem, lai veicinatu cilvéka pasapzinas
veidosanos.

Tapéc stimuléjosa un bagatinosa pieredze var palidzet cilvekiem buit aktiviem sabiedribas
locekliem, savukart nepietiekami sensori stimuli padzilina traucéjumu smaguma pakapi.
Personas identitates sajiitas attistibai biitisks ir izaugsmes faktors. Tapéc cilvékam ipasi
bistama un kaitéjosa ir pieredze, kad attieksme pret cilveku ir bezpersoniska un anonima.
Cilvéka ar gariga rakstura traucéjumiem pasapzinu ir javeido, dodot cilvékam iespéju
giit savu personigo spéju pieredzi. Ja cilvéks sastop noraidijumu un ignoranci, tas rada
apjukumu, stresu un nelaimes sajiitu.

Visi Sie faktori sakrit cilvéka ar gariga rakstura traucéjumiem attistibas posma laika, kad
cilveks sak pienemt sevi ka pieaugusu cilveku un ka atbildigu personu ar realistisku
pasapzinu. Sie punkti ir ipasi svarigi tapéc, ka cilvekam ar gariga rakstura traucéjumiem
klut pieaugusam nozimeé ari to, ka veidojas izpratne par gariga rakstura traucéjumu
esamibu (Cobb, 1966).

Ta ka cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem gandriz ikvienai situdcijai ir
pedagogiska nozime un ta biezZi ir saistita ar lenu savas personibas koncepta izpratnes
veidoSanos, ir svarigi, lai cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem nodroSindatu
atbilstosu vidi, kura veicinatu izglitosSands un attistibas procesus un kura cilveks varétu
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izjust to, ka klist par pieaugusu cilvéku gan no sava, gan citu cilvéku skatijuma. Ta ir
pamata prasiba, lai cilvéka dzive veidotos péc iespejas normala.

Lields institiucijas un apstakli tajas nekad nevar piedavat cilvekiem nozimigu un
kvalitativu vidi. Visparigi runajot, dienas ritms tajas parvers cilveku ar gariga rakstura
traucéjumiem par objektu tuksa, mehanismam lidzigd atmosfera. lkdienas
nodarbindtibas, briva laika un personigas dzives rutinas normals ritms tiek aizstats ar
surogataktivitatem, kuras nav integrétas jégpilna personibas eksistence. Normalu gada
ritmu galvenokart trauce monotonu ierobezojumu pieredze. Individualitates attistiba tiek
bezcerigi kroplota un parversta par dzivi bara.

Normalizdcijas principu pielietojumam ir biitiska ietekme ne tikai uz cilvékiem ar gariga
rakstura traucéjumiem, bet ari uz sabiedribu, persondlu, kurs strada ar cilvekiem ar
gariga rakstura traucéjumiem, un cilveku ar gariga rakstura traucéjumiem vecakiem.

Ja mdjokla nodrosinasanas pakalpojumi bérniem ar gariga rakstura traucéjumiem tiek
veidoti, nodrosinati un tiek uzskatiti par majam bérniem, ja specialds skolas bérniem ar
gariga rakstura traucéjumiem tiek integrétas visparizglitojosas skolds un tas nepastav ka
atseviskas macibu iestades, ja grupu mdjas un citi majokla nodrosinasanas pakalpojumi
tiek uzskatiti ka majas cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, tad Sadas tiesas
saskarsmes un normalas pieredzes rezultata normalizésies sabiedribas attieksme pret
cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem. Izoldcija un segregdcija veicina ignoranci un
aizspriedumus, turpreti nelielu cilveku ar gariga rakstura traucéjumiem grupu
integracija un normalizdcija uzlabo ikdienas cilvéciskas attiecibas un izpratni, un ir
prieksnoteikums individu socialai integracijai.

Normalizéjot dzives vidi cilvekiem ar gariga rakstura traucejumiem, tiek normalizéti ar
darbinieku darba apstakli. Darbinieki sak pilnigi savadak uztvert cilvekus ar gariga
rakstura traucéjumiem, vinpu lomu un savu ka darbinieku lomu. Ari sabiedriba sak
savadak uztvert darbiniekus. Vipu statuss sabiedriba un pasciena paaugstinas. Ta
rezultata gandriz vienmér pieaug darba produktivitate un efektivitate.

Normalizacijas principu ieviesana var normalizét ari vecaku situdciju. Ja ir pieejami
normaliem standartiem atbilstosi, normdla izméra un izvietojuma majokla pakalpojumi,
grupu majas un skolas, ka ari dienas centri un darbnicas, cilvéku ar garigiem
traucéjumiem vecaki var izvéleéties cilveku un gimenes individualam vajadzibam
atbilstosus pakalpojumus. Vini savu izveli var izdarit brivi, bez aréjas ietekmes, nevis
izmisuma spiesti izvéleéties starp kaut ko briesmigu un neiespéjamu.

Jo ciesaka saskarsme lemumu pienéméjiem ir ar cilvékiem, kuriem ir gariga rakstura
traucéjumi, jo lielaka iespéjamiba, ka vini pienem lemumus, kuru rezultata tiek veidotas
efektivas un atbilstosas programmas. lespejams Amerika daudziem varétu biit atklajums,
ka Zviedrija programmas, kuras ir balstitas uz normalizacijas principiem, nav neredls
sapnis, bet realitate, ko radijusi , neelastigi domdajosu” un arkartigi taupigu ierédpu
lemumi, kuri ir pienemti pilsétu padomeés.



Papildus literatuiras avoti par normalizacijas principu ieviesanu:

1. Lemay R. (1995). Normalization and social role valorization. In A.E.Dell Orto
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521). New York: Simon and SchusterMacmillan.

2. "The Principle of Normalization: History and Experiences in Scandinavian
Countries," Kent Ericsson. Presentation ILSMH Congress, Hamburg 1985

3. "Setting the record straight: a critique of some frequent misconceptions of the
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Normalization, social integration and human services. Baltimore: University Park
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5. Normalization. The principle of normalisation in human services, Toronto,
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Vadlinijas normalizacijas principa ievieSanai

Lai Tstenotu normalizacijas principu ievieSanu ir svarigi nemt véra visus astonus B.Nirjes
raksta definétos normalizacijas aspektus:

Normals dienas ritms

Normals ned€las ritms

Normals gada ritms

Cilveka dzives ciklam atbilstosas pieredzes veidoSanas

Normala ciena un pasnoteiksanas tiesibas

Normalas seksualas normas, kas atbilst individa kultaras videi

Normali ekonomiskie un tiesibu modeli, kas atbilst tas valsts likumdoSanai, kura
cilvéks dzivo

8. Normalas vides un dzivojamo €ku standarta prasibas, kas atbilst sabiedribai, kura
cilvéks dzivo

SRR ERCORIDN R

Normalizacijas principa aspekti attiecas gan uz konkrétu cilvéku, gan uz konkrétu
situaciju, kura $is cilveéks atrodas. Ir jadoma perspektiva — kas ir tas, kas pietrikst, lai
cilveka dzives situacija butu vert€jama ka normala, un kadi soli ir javeic, lai nodroSinatu
normalu dzivi.

Normalizacijas princips attiecas uz ikvienu cilvéku, neskatoties no funkcionalo
traucgjumu veida un smaguma pakapes. Cilvékiem ar dazadiem funkcionalo traucgjumu
veidiem un to smaguma pakapem var biit nepiecieSamas atSkirigas ricibas normalizacijas
principu ievieSanai.

Piedavajam Jiisu uzmanibai normalizacijas principa ievieSanas vadlinijas, kura katram no
normalizacijas principa aspektiem ir uzskaititi miisuprat svarigi raditaji. Katram raditajam
ir vispargjs apraksts un praktiski ieteikumi, ko var€tu darit, lai veicinatu normalizacijas
principa ievieSanu un cilvéka dzives kvalitates uzlabosanos. Sos raditajus un ieteikumus
ir iesp&jams papildinat atbilstoSi katra pakalpojuma pieredzei, situacijai un cilvéku
vajadzibam.

Svarigi atceréties, ka, ievieSot normalizacijas principus, vienlaicigi jadizmanto uz personu
centréta pieeja. Uz personu centréta pieeja nozimée, ka viss cilvékam sniegtais atbalsts ir
veérsts uz konkréto cilvéku. Cilveks ir visa, ko dara apripes/pakalpojuma personals,
centrd. Izstradajot apriipes/rehabilitacijas planu, pamata ir cilvéka veélmes, kadam jabut
atbalstam un kada veida tas ir jasniedz. Pakalpojuma sanéméjs ir pilniba jaiesaista
lémumu pienemsanas procesa par pakalpojumu saturu.
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1. Normals dienas ritms.

Dienas ritmu veido aktivais posms, atptita un miegs.

Miegs

Katram cilvékam ir savs noteikts dzives ritms. Ikvienam cilvékam ir individuals
diennakts rezims jeb biologiskais ritms. To regulé sarezgiti procesi galvas smadzengs.
Biologiskais ritms regulé daudzas organisma funkcijas, pieméram, miega — nomoda
ciklu. Dazi ir ta saucamie ,,ciruli”’, kas agri dodas pie miera un agri mostas, citi ir
»puces”, kuri jutas labi paliekot nomoda ari v€las nakts stundas. To visu regulé
organisma biologiskie ritmi jeb ta sauktais ,,ick$€jais pulkstenis”. Ja tiek traucéts ierastais
diennakts ritms, var rasties nogurums, miegainiba, darbasp€ju samazinaSanas, tas var pat
veicinat slimibu attistibu. Tap&c ir normali, ka cilvéki mostas un aizmieg dazados laikos.

To ir svarigi nemt véra, kad cilvéks plano savu dienas ritmu. Pieméram, dazi cilveki
vélas, lai brivdienas miega rezims atSkirtos no darba dienu miega rezima.

Miegs ir saistits ar veselibas stavokli, jo ta laika atptiSas cilvéka nervu un muskulu
sistéma. Miegs ir nozimigs, lai cilveks varetu bt aktivs dienas laika.

Cilveks miega pavada apméram treSo dalu no savas dzives. Miegs ir organismam
nozimigs stavoklis, bez kura nav iesp&jama cilvéka eksistence. Miegs nodroSina centralas
nervu sisteémas darbibas lidzsvaru un stabilitati. Tapéc pietiekoSs miega ilgums ir
nepiecieSams labas veselibas un darbasp&ju uzturésanai.

NepiecieSamais miega ilgums katram cilvékam ir atSkirigs. Visveseligakais miegs ir no 6
lidz 9 stundam.

Lai cilvéks varétu izguléties, ir svarigi, lai guléSanas apstakli biitu komfortabli un cilvéks
gulésanas laika netiktu traucets. Tas nozim&, ka gultai ir jabut atbilstoSai cilvéka
fiziskajam vajadzibam, pieméram, tai ir jabut atbilsto$a garuma, pietickama platuma un
noteiktas situacijas arT atbilstoSa augstuma. Pilnvértigu miegu nodroSina &rta gultas vieta
un izvédinatas telpas.

Komfortablam miegam svarigi ir gada laikam atbilstoSas segas, individualam vajadzibam
atbilstosi spilveni un tira gultas vela.

Katram cilvékam ir nepiecieSama sava ,,privata telpa” guléSanai. Ideali biitu, ja cilvekam
ir sava gulamistaba. Veidojot gimeniskas attiecibas, ir normali dalit gulamistabu ar savu
dzivesbiedru.

Normali, ka cilvekam ir iesp&ja ieslégt un izslégt gaismu, atrodoties gulta un
apgaismojums nav spilgts.

Lai miegs biitu komfortabls, cilvékam ir jajutas drosi. Katram cilvékam droSibas sajiitu
var radit kaut kas cits — pieméram, droSibas poga, gaismas slédzis sasniedzama attaluma,
mila mantina, viegli sasniedzama atbalsta persona.
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Ko varam darit:

e C(Cilvekam ir jabiit iesp€jai iet gulét tad, kad vins jutas noguris. GuléSanas laiks var
but atSkirigs.

e Ja ir nepieciesams, cilvékam ir japalidz saplanot guléSanas rezims, lai cilveks
spetu pilnvertigi atpisties un laika piecelties, ja nakama ir darba diena.

e C(Cilvekam ir jadod iespgja brivdienas atpusties tik ilgi, cik vin$ to vélas. Ja
nepiecieSams, ir javeic izmainas cilvéka dienas reZzima — brokastu laikam.

e Japarliecinas, ka cilvéka individualas vajadzibas (piem&ram, brivdienas gulét
ilgak vai brivdienu vakaros ilgak skatities TV) netrauc€ istabas biedru. Javeicina
cilvéku izpratne par citu vajadzibam un japiedava vienoties ar kaiminiem, ka $1s
vajadzibas apmierinat (pieméram, TV klaustties ar austipam, lasot lietot
naktslampinu).

e Ja nav iespgjams nodroSinat cilvékam individualu gulamistabu, tad katram
cilvekam ir janodroSina individuala gulama zona — gultas atrodas pietickama
attaluma viena no otras. leteicams pardomat, ka telpu varétu sadalit individualas
gulamzonas, piem&ram, izmantojot aizslietnus vai skapi.

e Japarliecinas,

- vai katram cilvékam ir vina individualajam vajadzibam atbilstosa gulta,
- vai cilvékiem ir nodroSinatas gadalaikam atbilstoSas segas,
- vai cilvékiem ir nodrosinati individualam vajadzibam atbilstosi spilveni.

e Lai nodroSinatu cilvéka individualajam vajadzibam atbilstoSu gultu, segu,
spilvenu, ir jaruna ar cilvéku un janoskaidro vina vajadzibas.

Personiga higiéna

Personigas higi€nas iev€rosana ir normala dienas ritma sastavdala. Kermena kopSana ir
nepiecieSams ieverot regularitati. Mazgajoties ada tiek atbrivota no bakterijam, saliem,
vecajam raga slana $iinam un tauku dziedzeru izdaltjumiem. Tas uzlabo adas elpoSanu un
asinsriti, nodroSina labaku kermena temperatiiras regulaciju un vielmainas norisi.

Mati jamazga, kad tie ir netiri.

Mutes dobuma un zobu higi€nai ir liela nozime dazadu mutes dobuma glotadas un zobu,
ka art citu slimibu profilaks€. Normali, ja cilvéks veic mutes dobuma higi€nu vismaz
divas reizes diena.

Normali, ja katram cilvékam ir individuali personigas higiénas piederumi. Tiem ir jabiit
cilvékam pieejamiem un viegli atpazistamiem.
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Inkontinences lidzeklu lietoSana un nomaina cilvékam, kur§ tos izmanto ikdiena, ir
normala dienas ritma sastavdala. Inkontinences lidzekli jamaina regulari, atbilstosi
vajadzibai. Normali, ja inkontinences lidzekli netiek lietoti cilvékiem, kuriem nav
nesaturéSana, pieméram, ja cilvéks var apmeklét tualeti, bet dazadu apstaklu del
(darbinieku trikums, attalums lidz tualetei, komunikativas barjeras u.c.) tas netiek
nodrosinats.

Personiga higiéna ir infims process. Sniedzot atbalstu, ir nepiecieSams stingri ieverot intimitates
robezas:

» piedalas tikai atbalsta persona/as,
* mazgasanas un tualetes izmantoSanas laika ir janodroSina intimitate atbilstosi
cilvéka sp&jam.
Ja nav nepiecieSama atbalsta persona — cilvéks veic higiénu patstavigi un vienatng.

Inkontinences Iidzeklu nomaina janodro$ina tada pati intimitate, ka ikvienas personigas higi€nas
procediiras laika - nepiecieSamibas gadijuma piedalas tikai atbalsta persona. Ja cilveks nespgj ligt
palidzibu un cilvekam ir nepiecieSama inkontinences lidzekla nomaina, atbalsta persona runa ar
cilveku un skaidro cilvékam, kas tiesi tiks darits.

Ko varam darit:

e Cilvekam ir jadod iespgja personigo higiénu veikt pasam. Tikai tad, ja cilvéks
nespéj veikt patstavigi kadu darbibu, palidzibu sniedz atbalsta persona.

e Cilvekam ir jamaca veikt personigo higiénu. So prasmju apgiisanas process
var bt arT ilgstoSs. Personigas higi€nas prasmju apgiiSanas procesu vélams
sadalit nelielos solos. Tikai tad, kad ir apgiits pirmais solis, var pariet pie
nakama, un ta talak.

e Nevajadzetu darit cilvéka vieta to, ko cilvéks sp€j izdarit pats, pat, ja tas prasa
vairak laika.

e Vajadz€tu pardomat, ka nodroSinat, lai cilvéks atpazitu savus individualos
higiénas priekSmetus - pieméram, péc krasas, formas, atSkiribas zimes,
atraSanas vietas.

e Lai nodroSinatu higiénas procesa intimitati, taja nepiedalas nepiederoSas
personas. Personigas higiénas vieta ir atseviska telpa vai vismaz nodalita.

e Personigo higiénu nedrikst veikt vairakam personam vienlaicigi viena telpa.

¢ Inkontinences lidzek]lu nomainas laika cilvéku inform&jam par to, kas tiks un
tiek darits. To daram, izturoties ar cienu pret cilveku.

e Lai nodroS$inatu intimitati, inkontinences Iidzeklu nomainu veic tikai atbalsta
persona.
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Edienreizes

Edienreizes ir loti nozimiga dienas reZima sastavdala, jo veseligs un regulars uzturs
palidz organismam bt fiziski un garigi specigam. Svarigi ne tikai lietot veseligus
partikas produktus, bet ar ievérot €dienreizu regularitati.

Edienreizes nav tikai partikas uznemsana, bet arT socializé$anas process.

Sabiedriba ir pienemts, ka pamata €dienrcizes norit kopa ar gimeni vai gimenes
apstakliem tuva vidg, kur ir nodroSinats miers, harmonija un bauda. Sados apstaklos
cilvékam ir iesp&ja izveleties Edienu, atbilstosi savai garsai.

Ir dzives situacijas, kuras més izmantojam €dienkarti — macibu iestades vai darba vietas
€dnica, nodarbinatibas pakalpojuma, kafejnica. Tad cilvéks ir informéts par iesp&jam un
var izdarit &diena izveli atbilstosi savam vajadzibam.

Edienam ir vizuali estétisks izskats. Edienreizes ari palidz radit svétku sajiitu, tapec ari
svetku &diens atSkiras no ikdienas &diena.

Cilveks &d pie galda. Médz but iznp@émuma gadijumi, kad cilvéks neéd pie galda,
piem&ram, ja ir arsta indikacijas €st gulus stavokli vai to nosaka tradicijas gimené vai
kultiira.

Cilvekam ir pietickami plasa vieta pie galda, lai cilvéks justos &rti un komfortabli.
Ir veseligi, ja cilveks €d nesasteigta tempa.

Cilvekam ir iesp€ja paSapkalpoties pie galda, ieskaitot galda klaSanu un galda novaksanu,
paSam uzlikt &dienu uz Skivja. Dienas laika, kad cilveéks ir nodarbinatibas vai citas
aktivitates, ir pienemami, ka €diens ir porcijas.

Cilvekam ir iespgja pasam gatavot &dienu vai piedalities &diena gatavoSana atbilstosi
savam sp&jam un prasmeém.

Udens lietosana ir loti svariga dzivibas procesu nodrosinasanai. Udens nodrosina tident
SkistoSo vielu uzsiukSanos, baribas vielu transportu uz S§Gnam un vielmainas
atkritumproduktu izvadi no organisma, tapéc cilvékam jauzpem pietickams daudzums
udens.

Ko varam darit:

e Parliecinamies,
* vai &@damgalds un kr&sli ir cilvékam atbilstosa augstuma,
e vai cilvékam ir pietickami plasa vieta pie galda.
e Jacilvékam ir arsta nozimétas indikacijas €st gulus stavokli, tad precizi ievérojam
arsta norades.
e Noskaidrojam, vai cilvekam ir nepieciesami pielagoti galda priekSmeti un trauki.
e Piedavajam iespgjas paSapkalpoties pie galda atbilstosi cilvéka sp&jam un
prasmém, pieméram, galda klasana, &diena uzlikSana, galda novaksana.
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e Nedaram cilvéka vieta to, ko cilvéks spg izdarit pats, piem&ram, uzsmeéret
sviestmaizi, pat, ja tas prasa vairak laika.

e Tikai tad, ja ir nepiecieSams, sniedzam atbalstu €Sanas laika, pieméram, atbalstam
roku, palidzam sasmalcinat eédienu, nolickam &dienu sasniedzama attaluma.

e Lai nodrosinatu iesp&ju izvéleties €dienu, ned€las &dienkarti planojam kopa ar
cilveku.

e [dienkarti veidojam cilvekam saprotama valoda un forma, ja nepiecieSams,
jaizmanto piktogrammas vai fotografijas. Edienkarti izvietojam cilvékam
pieejama vieta.

e Parliecinamies, vai cilvéks zina, kur atrodas dzeramais tidens. Periodiski biitu
japiedava cilvékiem padzerties. Dzeramajam tidens ir pieejams visu diennakti.

e Ja cilvekam jaéd sasmalcinats @&diens, pirms &Sanas paradam &dienu

nesasmalcinata veida.

Cilvekam ir jadod iesp&ja piedalities €diena gatavoSana atbilstosi vina sp&jam un

prasmém, piem&ram, macibu virtuve.

Apgérbs

Ikdiena cilvéks lieto tikai savu individualo atbilstoSa izméra apgérbu un atbilstoSus
apavus. Cilveks pats izvélas, ko vilkt mugura atbilstosi situacijai un laika apstakliem.
Apgerbs un apavi ir atbilstosi tiesi tam aktivitatém, kuras cilveks piedalas — miegs, aktiva
atpiita, svetki, nodarbinatiba utt.

Nepiemérota apgerba un apavu izvéle var radit veselibas problémas, alergijas, uzvedibas
traucgjumus. Apgerbs un apavi cilvéku pasarga no argjas vides nelabvéligas iedarbibas.
Lai neapgrutinatu parvietoSanos, apaviem ir jabut ertiem, stabiliem. Ari tada gadijuma, ja
cilveks parvietojas ratipkrésla, vins valka apavus.

Apavi ir jamaina, no rita Iidz vakaram nevajadz&tu staigat vienas un tajas pasas kurpés
(Tpasi slegtajas) vai zabakos.

Ko varam darit:

e Parliecinamies, ka cilveéks lieto individualu un atbilstoSa izméra apgérbu un

apavus.

Iesaistam cilvéku - lai cilvéks pats lemj, ka gérbsies.

Nodrosinam, ka apgérbs un apavi ir cilvékam pieejama vieta.

Ja nepiecieSams, sniedzam cilvékam atbalstu apgérba un apavu izvéle un iegade.

Ja nepiecieSams, ari ikdiena ir sniedzam cilvékam atbalstu apgérba un apavu

izvelg, piem&ram, pievérsam uzmanibu apgerba atbilstibai attiecigajai aktivitatei,

svetkiem, talkai, pastaigai...

e JanepiecieSams, macam cilvéku veikt izvéli, piemeéram, varam piedavat izveleties
no diviem apgérbiem vienu.
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e Parliecinamies,

* ka apgerbs un apavi ir piemé&roti tai aktivitatei, kura cilveks
nolémis piedalities, pieméram, sv€tku drébes un apavi
atSkiras no ikdienas apgérba,

* ka apggrbs ir atbilsto$s cilvéka veselibas stavoklim un neizsauc
alergijas, atbilst cilvéka individualajam vajadzibam,

* ka apg@rbs un apavi ir atbilstosi laika apstakliem,

» ka cilvéka apgerbs ir tirs un kartigs.

e JanepiecieSams, sniedzam cilvékam atbalstu apgérba mazgasana, apavu kop$ana.

Ikdienas aktivitates

Ikdienas aktivitates ir visas tas darbibas, kuras cilvéks veic ar zinamu regularitati, kuras ir
saistitas ar paSapriipi, &diena gatavosSanu, dzivokla/majas un/vai pagalma/darza kopSanu,
velas mazgasanu, friziera apmekleSanu, iepirkSanos utt. Ikdienas aktivitates neattiecas uz
planotam briva laika aktivitatém un nodarbinatibas aktivitatém.

Ir normali, ja cilvéks iesaistas ikdienas aktivitaSu planoSana un veikSana. Nav normali, ja
cilvéks visu dienu pavada mazkustigi un ir pasivs.

Parasti cilveks zina, kadas aktivitates kur un kura dienas laika notiks. Katra ikdienas
aktivitate notiek atbilstosa vieta un laika, piem&ram, no rita cilvéks piecelas un mazga
zobus un veic personigo higiénu, &dienreizés &d pie galda. Cilvéks apglst pasapriipes
iemanas atbilstosa laika un vieta, pieméram, paSapkalpoSanas prasmes tiek trenétas pie
galda &dienreizu laika, gerbsanas prasmes tiek apgiitas adekvata laika — pieceloties, ejot
pastaiga, pirms guléSanas, utt.

Katra aktivitate ir ar jégpilnu saturu — tai ir mérkis, tiek planots sasniedzamais rezultats,
pieméram, ir sagatavots €diens sev un viesiem, ir nomazgati trauki.

Aktivitates notiek gan pakalpojuma, gan arpus ta.

Picaugusa cilvéka aktivitates atbilst piecauguSa cilvéka vecuma posmam, piemé&ram,
cilvékam ir iespgjas piedalities reala &diena gatavoSanas procesa. Cilveks, balstoties uz
saviem iespeju resursiem, dara tika daudz, cik pats sp€j, un atbalsta persona veicina
patstavigu aktivitates veikSanu ar1 smagu funkcionalo trauc€jumu gadijuma. Ja
funkcionalo trauc€jumu smaguma pakape ierobezo cilveka speju veikt patstavigi ikdienas
aktivitates, ir svarigi nodrosinat cilvéka maksimalu lidzdalibu aktivitasu norisé.

Cilveékam ir iespgjas uzpemties atbildibas, piemeram, riipéties par majdzivniekiem,
regulari laistit telpaugus un tml.
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Ko varam darit:

¢ Nedelas un dienas aktivitasu planojumu izstradajam kopa ar cilvéku (cel$anas,
pasapriipe, brokastis, telpu uzkopsana utt.).

e Aktivitasu planu novietojam tada vieta, kur cilvéks to var redzgt.

e Lai cilveks saprastu planotas darbibas, aktivitaSu plans ir cilvékam saprotama
valoda un forma, izmantojot alternativas komunikacijas iespgjas.

e Nodrosinam, ka aktivitatém ir jégpilns saturs un tas atbilst cilvéka vecuma
posmam, individualajam sp&jam un vajadzibam.

e Piedavajam cilvékam iesp&jas veikt ikdienas aktivitates atbilstoSi funkcionalo
trauc€jumu smaguma pakapei pasapriip€, &diena gatavosana, telpu uzkopsana utt.

e Piedavajam cilveékam iespgjas veikt ikdienas aktivitates arpus pakalpojuma,
pieméram, iepirkSanas, friziera apmekl&jums utt.

e Veicinam cilvéka aktivitati, piedavajot cilvéka sp&jam un vajadzibam, ka arl
atbilstosi funkcionalo traucgjumu smaguma pakapei adekvatas atbildibas un
uzdevumus, piemé&ram, slaucit puteklus, apliet pukes.

e NodroSinam cilvéka lidzdalibu ikdienas aktivitatés, pat ja cilvekam ir smagi
funkcionalie trauc€jumi, piemeram, klatbiitni &diena gatavoSanas procesa,
klatbiitni istabas uzkopsSana, pasapriipi sp&ju robezas utt.

Nodarbinatiba

Cilveks darba dienas ir nodarbinats. Parasti cilveks strada algotu darbu, bet, ja cilvékam
ir funkcionali traucgumi, ir iesp€jamas ari citas nodarbinatibas formas: dienas centrs,
specializeétas darbnicas, atbalstitais darbs, nodarbinatibas aktivitates ilgstoSas apripes
centros (pieméram, koplietoSanas telpu un teritorijas uzkopSana, nodarbinatiba
specializétas darbnicas u.c.). Ir labi, ja cilvékam ir iesp&ja izv€léties nodarbinatibas
aktivitati atbilstosi interesém un sp&jam ne mazak ka 4 stundas diena. Ir labi, ja
nodarbinatibas aktivitateés var nodroSinat ari cilvéku ar smagiem funkcionaliem
trauc€jumiem Iidzdalibu vai vismaz klatbiitni.

Ko varam darit:

e [zzinam cilvéka intereses un spgjas.

e NodroSinam pakalpojuma nodarbinatibas aktivitates un apzinam nodarbinatibas
iesp&jas arpus pakalpojuma. Pakalpojuma sniedzgjs var piedavat nodarbinatibas
aktivitates sava pakalpojuma ka darba rehabilitacijas aktivitati — koplietoSanas
telpu uzkopsana, darbs siltumnica, paligdarbi virtuve utt.

e lesaistam cilveku nodarbinatibas aktivitatés neatkarigi no vipa funkcionalo
traucjumu smaguma pakapes un ieve€rojot vina sp&jas. Sakotn&ji cilvekam
nodrosinam lidzdalibas iesp&jas nodarbinatibas aktivitates.
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e Piedavajam cilvékam iesp&ju vismaz 4 stundas diena iesaistities nodarbinatibas
aktivitatgs.

e Nodarbinatibas aktivitates péc iesp&jas atbilst cilvéka intereseém un sp&jam.

e JanepiecieSams, sniedzam cilvékam atbalstu nodarbinatibas aktivitasu laika.

e Nodarbinatibas aktivitates nepiedavajam cilvéka personigaja dzives vide,
piem&ram, sava istaba.

Brivais laiks

Parasti cilveks plano brivo laiku darba dienas p&c nodarbinatibas aktivitatém, ka art
brivdienas un svétku dienas. Atpiita ir tikpat svariga ka nodarbinatiba.

Ir normali, ka cilvékam ir iesp&ja pavadit brivo laiku atbilsto§i savam interes€m un
veélmém. Cilveks pats izv€las, ka pavadit savu brivo laiku un ka vélas atpusties — lasot
gramatu, skatoties TV, nodarbojoties ar rokdarbiem, pastaigajoties utt.

Ar1 cilvekam ar funkcionaliem trauc€jumiem ir iespgjas brivo laiku pavadit arpus
pakalpojuma neatkarigi no vina funkcionalo traucg€jumu smaguma pakapes.

Jebkura vecuma posma un pie jebkuriem funkcionaliem traucgjumiem pastaigas svaiga
gaisa un fiziskas aktivitates ir obligats nosacijums veselibas uzturéSanai.

Nav normali, ja cilvekam viss laiks ir brivais laiks.
Ko varam darit:

e Izzinam cilvéka intereses un sniedzam nepiecieSamo informaciju par iesp&jam
pavadit brivo laiku atbilstosi cilvéka interes€m, pieméram, baseina apmekl&jums,
trenazieri, bibliote€ka, kafejnica, dejosana, koris, radosas darbnicas utt.

e NepiecieSamibas gadijuma sniedzam atbalstu briva laika planosana.

e Piedavajam iesp€jas cilvékam pavadit brivo laiku atbilstoSi vipa interes€m un
velmeém.

e JanepiecieSams, sniedzam atbalstu briva laika aktivitasu laika.

e Sekojam, lai cilvéks vismaz pusstundu diena pavada svaiga gaisa neatkarigi no
vina funkcionalo trauc€umu smaguma pakapes.

e Nodrosinam, ka cilvékam ir pieejams TV, internets, biblioteka.

e Nepieciesamibas gadijuma sniedzam atbalstu TV programmu izvEle vai interneta
lietoSana.

19



Attiecibas

Kvalitativas dzives apstaklus veido arT labvéligas savstarpgjas attiecibas — iespg&jas
ieklauties sabiedriba, sanemt atbalstu no apkart€jiem, sniegt atbalstu citiem.

Ir tikai normali, ja cilvéks pats izvélas, ar ko veidot attiecibas. Ir svarigi, ka vienlaikus
personals izveérteé riskus ar mérki mazinat izmantoSanas vai vardarbibas iesp&amas
epizodes.

Attiecibas ar citiem klientiem ir svarigas pozitivas emocionalas vides nodroSinasanai.
Parasti cilveks, piedaloties pasakumos pakalpojuma

e veido attiecibas ar citiem klientiem atbilstosi savam veélmém,
e veido attiecibas ar pretgja dzimuma cilveékiem.

Cilveks veido attiecibas arT ar gimeni un cilvékiem arpus pakalpojuma. Cilvéks, ja vélas,
apmeklé pasakumus vai pavada brivo laiku, lai darbotos intereSu grupas, uzturétu
kontaktus un tiktos ar draugiem.

Cilveks sazinas ar draugiem ari elektroniski, pa telefonu. Cilvéku vina dzives vidé
apmekl€ draugi un gimenes locekli.

Parasti cilvéks izvélas, ar ko dzivot kopa viena istaba.
Ko varam darit:

e Ir tikai normali, ja cilveks pats izvélas, ar ko veidot attiecibas, bet pakalpojuma
sniedz€js kopa ar klientu veic risku izvertésanu.

e Piedavajam cilvekam izveli, ar ko dzivot viena istaba, ja nav iesp&ju dzivot
atseviska istaba.

e Noskaidrojam, vai cilvékam ir draugi un domubiedri pakalpojuma. Ja
nepieciesams, sniedzam cilvékam atbalstu attiecibu veidosana.

e Nodrosinam, ka cilvékam ir iespgja tikties ar draugiem un gimeni pakalpojuma.

e Lai cilvéks sava brivaja laika (darba dienas péc nodarbinatibas aktivitateém, ka ari
brivdienas un svétku dienas) varétu tikties ar draugiem un gimeni arpus
pakalpojuma, pakalpojuma sniedzgjs, ja nepiecieSams, nodroSina, ka arpus
pakalpojuma cilvéku pavada atbalsta persona.

e NodroSinam, ka cilvékam ir pieejams internets un telefons.

e JanepiecieSams, sniedzam atbalstu interneta un telefona izmantosana.

e Parliecinamies, ka cilvéka attiecibas ar citiem cilvékiem pakalpojuma un arpus ta
ir droSas un neapdraud cilvéka privato dzivi.

e Parliecinamies, ka pakalpojuma personals zina, ka identificét riskus, un ir apguvis
risku izvértésanas metodologiju.
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2. Normals nedélas ritms

Parasti cilvekam ir normals nedgélas ritms: ir darba dienas un ir brivdienas.

Darba dienu ritms atSkiras no brivdienu ritma. Lai nodro$inatu normalu nedglas ritmu,
cilvékam ir gan majas, gan darba vai macibu vide.

Cilveks no macibam vai nodarbinatibas aktivitatém brivaja laika iepérkas, dodas
ekskursijas, apmekl€ izklaides pasakumus, svin svétkus, tiekas ar radiem un draugiem,
sporto, nodarbojas ar valaspriekiem. Arl cilvéekam ar funkcionaliem trauc&jumiem ir
iespejas pavadit laiku arpus pakalpojuma atbilstosi pieaugusa cilvéka dzives ritmam —
apmeklét dazadus pasakumus vakaros un brivdienas.

Parasti cilvéks plano nedélas aktivitates, plano ka pavadis brivdienas.
Ko varam darit:

e Kopa ar cilvéku varam izstradat ned€las un dienas aktivitasu planojumu.

e Nedelas aktivitasu planu izvietojam tada vieta, kur cilveks to var redzét.

e Lai cilveks saprastu planotas darbibas, aktivitasu planu veidojam cilvékam
saprotama valoda un forma, nepiecieSamibas gadijuma izmantojot alternativas
komunikacijas simbolus.

e JanepiecieSams, sniedzam cilvékam atbalstu aktivita$u plano$ana un istenoSana.

e Piedavajam cilvékam iesp€jas brivdienas atpusties arpus pakalpojuma, ja cilveks
to vélas.

e NodroSinam, ka darba dienu un brivdienu ritms ir atSkirigi, pieméram, cilvékam ir
iesp€jas brivdienu ritos celties vélak, brokastot vélak utt.

3. Normals gada ritms

Cilvekam ir nepiecieSamas iesp€jas izjust normalu gada ritmu ar gadalaiku mainu, ar
tradicionaliem un personigi svarigiem svétkiem.

Gada laika cilvékam ir parmainas ikdienas ritma — svétki, jubilejas, svétku apgerbs, Tpass
svetku galds, iesp&ja satikties ar citiem cilveékiem.

Cilveks svin valsts svétkus, piedalas véleéSanas, veido attiecibas arpus pakalpojuma -
iesaistas NVO un pilsoniskas aktivitatés. Ta cilvéks veido savu pilsonisko apzinu, izjut
piederibu savai valstij un sabiedribai, attista pilsoniskas lidzdalibas prasmes, cilvékam
celas paSapzina, veidojas ciena pret lidzcilvekiem un drosibas sajita.
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Ir normali, ja

cilvéks svin svetkus — valsts, tradiciju vai personigos,

cilvéks neatkarigi no vipa funkcionalo trauc€umu smaguma pakapes piedalas
kopienas (pilsétas, pagasta, ielas...) sabiedriskajos pasakumos,

cilveks iesaistas dazadu pasakumu un svétku organizésana,

cilveks neatkarigi no vipa funkcionalo traucgjumu smaguma pakapes dodas
brivdienas uz vairakam dienam vai nedélam,

cilvéks ciemojas pie radiniekiem vai draugiem,

cilveks neatkarigi no vina funkcionalo traucéjumu smaguma pakapes dodas tuvakas
vai talakas ekskursijas,

cilvéks izmanto visparjas pieejas publiskos pakalpojumus un apmeklé frizétavu,
banku, pastu utt.

Ko varam darit:

Parliecinamies, ka ir pieejama informacija par planotajiem sabiedriskajiem
pasakumiem pakalpojuma un arpus ta.

Piedavajam cilvékam iespé&jas ne tikai piedalities dazadu svetku svinéSana, bet ar1
iesaistities sveétku organizéSana atbilstosi cilvéka sp&jam un interesém.
Inform&jam cilvéku par pilsoniskas lidzdalibas iesp&jam un iesp&ju robezas
motivéjam tas izmantot — v&leSanas, referendums, intereSu grupas vai
nevalstiskais sektors.

Ja cilveks izrada interesi, vinam nodroSinam informaciju par iesp€jam iesaistities
baznicu draudzes vai apmeklét dievkalpojumus.

Ja cilveks vélas, nodroSinam iespgjas apciemot draugus vai radiniekus.

Ja cilveks izrada interesi, vinam ir pieejama informacija par ekskursiju/celojumu
iespgjam.

Nodro§inam pieeju informacijai par valsts sveétku un gadskartu svétku
pasakumiem arpus pakalpojuma.

Ja nepieciesams, sniedzam atbalstu informacijas izzinasanas procesa, pieméram,
par pasakuma saturu, norises vietu un laiku, noklGsanas iesp&jam.

Ja nepiecieSams, sniedzam atbalstu pasakuma apmeklé$ana, pieméram, ar
transports, asistents, brivpratigie paligi.

Ja nepiecieSams, sagatavojam cilvéku pakalpojuma kopigo aktivitasu norisei.

Ja cilveks izrada interesi, nodroSinam pieeju informacijai par visparéjas pieejas
publiskajiem pakalpojumiem.

Ja nepiecieSams, nodroSinam iesp&jas noklit Iidz vispargjas pieejas publiskajiem
pakalpojumiem un sabiedriskajiem pasakumiem.

Ja nepiecieSams, sniedzam atbalstu vispargjas pieejas publisko pakalpojumu un
sabiedrisko pasakumu izmantoSana.

Ja cilvéks neatkarigi no vina funkcionalo traucgjumu smaguma pakapes dodas
brivdienas uz vairakam dienam vai nedélam, veicam risku izvertéSanu.
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4. Cilveka dzives ciklam atbilstosas pieredzes veidoSanas

Cilvekam ir jaizjit visas dzives attistibas fazes: agrina bérniba, skolas vecums, jauniba,
briedums jeb pieaudzis cilvéks, vecums.

Agrina bérniba

Jebkuram b&rnam ir vajadziba p&c vecaku klatbitnes, tuvibas, sirsnibas, komunikacijas ar
vecakiem.

Ir svarigi bérnam radit droSibas sajiitu. Drosiba rada labvéligus apstaklus komunikacijai
un socialajai mijiedarbibai ar apkartgjo pasauli.

Ir normali, ja bérns dzivo majas vide.

Ko varam darit:

Nodrosinam minimalu apriipes darbinieku mainu grupa, lai raditu b&rnam
drosibas sajiitu un drosu piesaisti konkrétam piecaugusam cilvékam, veicinatu vina
sazinu ar pieaugusajiem.

Merktiecigi veidojam draudzigas attiecibas starp bérniem grupa, agrina vecuma
posma macam b&rniem rotalaties kopa.

Macam bérnus biit atbildigiem un izpalidzigiem.

Veidojam un uzturam ,.grupas” tradicijas, pieméram, valsts svétku svinéSana,
svetdienas pankiku cepSana.

Bérnu dzimsSanas dienas un varda dienas ir jasvin bérna dzimSanas diena, bérna
varda diena. Nav pielaujama ,,kolektiva” jubileju svinéSana.

Veidojam majigu vidi — normalai majas videi pietuvinatu vidi:

* Telpu iekartojums ir funkcionali atbilstoSs - gulamistaba, €damistaba,
dzivojama istaba, virtuves zona, tualete, vannas istaba.

* Beérniem ir nodroSinats vina privatums — bérnam pieder personigas lietas,
kas atrodas beérna privataja ,,zona” ( pieméram, plaukta, nakts skapiti,
plaukta sekcija vai skapti...).

* Veidojot grupas, ir Iidzsvars — kopa dzivo dazada vecuma, abu dzimumu
bérni ar dazadas smaguma pakapes funkcionaliem trauc€jumiem.

Lai sagatavotos skolai, nodrosinam pirmsskolas izglitibu arpus pakalpojuma.
Bérnu attistibai piedavajam daudzveidigus sensoros stimulus un attistosu vidi.
Macam bérnus izzinat apkartgjo vidi, gt dzives pieredzi arpus pakalpojuma.

23



Skolas vecums

Bérns apmeklé skolu, jo ta nodroSina atbilstosu vidi bérna attistibai no pedagogiska,
sociala un psihologiska viedokla. Parasti bérns skolas vecuma - intensivas attistibas laika
- ieglist zinaSanas par sevi, savam sp€jam, veido pasapzinu, lieck pamatus dzivei péc
skolas beigSanas, macas izprast, ka funkcion€ sabiedriba.

Socialo pieredzi bérns iegiist arpus skolas aktivitatés, pieméram, Kino vai teatra
apmekl&jums, hokeja spéles apmekl&jums, piedaliSanas pilsétas svetkos, utt.

Bérns kontakt€jas ar vienaudziem, ari ar vienaudziem, kuriem nav funkcionalo
trauc&jumu.

Ko varam darit:

e Béms skolas vecuma iet skola, nav pielaujama izglittbas programmu apguve
pakalpojuma.

e Lai nodrosinatu maksimalu atbalstu bérna attistibai, personals, kurs ikdiena sniedz
atbalstu bérnam, veido un uztur profesionalas attiecibas ar skolas pedagogiem un
citiem specialistiem.

e Personals, kurS ikdiena sniedz atbalstu bérnam, ir informéts par bérna attistibas
dinamiku skola, ka arT nodroSina, lai b&rns papemtu Iidzi uz skolu visu
nepiecieSamo macibu procesam, pieméram, sporta formu, burtnicas,
rakstampiederumus, utt.

e Personals sniedz atbalstu bérna nokliiSanai uz un no skolas, respekt&jot un
ieveérojot bérna stundu sarakstu un arpusstundu nodarbibu noslodzi.

e Piedavajam beérnam iesp&jas apmeklet sabiedriskas vietas (veikalu, kinoteatri,
parku utt.) un sabiedriskos pasakumus, neskatoties uz funkcionalo traucgjumu
smaguma pakapi.

Pieaugusa cilvéka dzive

Normalos apstaklos jaunietis atstaj majas, lai dzivotu patstavigi un ka pieaudzis cilveks
butu nodarbinats. JaunieSiem ar garigas attistibas trauc€jumiem pieaugusa cilvéka dzives
posma uzsakSana norit griitak, 1€nak, ar lielaku nedrosibu.

Ko varam darit:

e Piedavajam tadas ikdienas aktivitates, kas atbilst picaugusa cilvéka dzives
posmam.

e NodroSinam, ka dienas reZims atbilst pieaugusa cilvéka dzives posmam
(pieméram, celSanas un gulét ieSanas laiks, diendusa — tikai cilvéka pasa v€lmes
gadijuma).
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e Interesu pulcini un nodarbibas atbilst picaugusa cilvéka dzives posmam.

e P&c iespgjas nodroSinam iesp&jas apgiit piemérotu profesiju vai vismaz noteikta
darba iemanas.

e Macam

* socialas prasmes,

e patstavibu, lémumu pienemsanu,

e apglt prasmes dzivot patstavigi, pieméram, sava istaba grupu dzivokli,
patstavigas dzives vieta.

e Piedavajam izglitojosas aktivitates par veselibas jautadjumiem, taja skaita par
seksuali reproduktivo veselibu un dzimumu attiecibam..

e Piedavajam izglitojoSas aktivitates par savstarp&jam attieccibam, demokratijas
jautajumiem, l@mumu pienemsSanu, ka formul@t savas v€lmes par briva laika
pavadiSanu, ka ari viegli lasamas gramatas, laikrakstus un zurnalus, kultiiras un
sporta aktivitates.

Vecaku krizes

Ja cilvékam tiek trauc@ti vai pat partraukti normalie dzives procesi — parejas no vienas
dzives attistibas fazes uz nakamo - vina vecakiem un tuviniekiem iestajas krize.

Pakalpojuma sniedzgjs ir informé&ts par vecaku kriz€m un izprot vecaku uzvedibas
modelus (pieméram, dazi izvairas no kontakta ar sociala pakalpojuma sniedz€ja
darbiniekiem, dazi reti apmeklé savu gimenes locekli, dazi ir agresivi, dazi vienmer
izrada neapmierinatibu utt.)

Krizes ietekmé arT sociala pakalpojuma sniedz&ju — vecaku uzvedibas de] darbinieks var
justies slikti.

Vecaku krizes var sakties

ar bridi, kad vecaki uzzina, ka bérnam ir funkcionali traucgjumi,

tad, kad beérns uzsak skolas gaitas,

tad, kad bérns ir kluvis pieaudzis,

tad, ja vecaki kluvusi veci un neredz kadu citu personu, kas pazist vipu bérnu no
mazotnes.

Vel dzilaka vecaku krize klist tad, ja vecaki vairs nespéj tika gala ar sava bérna apriipi un
tiek pienemts [émums par vina ievietoSanu ilgstosas aprupes iestade. Ja vecaki nesanem
atbalstu, lai izdzivotu $o krizi, vini var atteikties apmeklét savu gimenes locekli un
nevéleties sanemt jebkadu informaciju par vinu.

25



Cilvékam ir svarigas attiecibas ar gimeni. Normali, ja cilvéks saglaba attiecibas ar
gimeni, ari dzivojot ilgstoSas apripes iestadé. Attiecibas ar gimeni ietekmé cilvéka
passajiitu un garastavokli.

Ko varam darit:

Regulari komunicgjam ar cilvéka gimeni, sniedzam informaciju par cilvéka dzivi
pakalpojuma arT gadijuma, ja gimene neinteres€jas par cilveku.

Informacija, ar ko iestade dalas ar gimeni, atspogulo cilvéka pasSsajitu,
emocionalo un fizisko stavokli, aktivitati un Iidzdalibu nodarbibas un
rehabilitacijas procesa.

Nodrosinam iesp&jas gimenei jebkura laika apciemot cilvéku pakalpojuma, ka ari
nodro§inam iespgjas cilvékam apciemot gimeni.

Sniedzam iesp&ju gimenei apmeklét cilvéku vina privataja dzives vide.

Ja nepieciesams, sniedzam informativo vai psihologisko atbalstu vecakiem, ipasi
situacijas, kas attiecas uz cilvéka dzives attistibas fazu pargjam, pieméram, no
skolas gadiem uz jaunibu.

Varam veidot atbalsta grupas vecakiem.

Varam veidot cilvéka ar garigas attistibas trauc€jumiem dzives vésturi — albiimi ar
fotografijam, zim&jumiem, aprakstiem. Tas palidz€s personalam un gimenei
veiksmigak komunicét ar cilvéku, izprast cilvéka vajadzibas un uzvedibu, izjitas.

5. Normala ciena un pasSnoteikSanas tiesibas

Misu sabiedriba tiek cienitas cilvéku izv€les un pasnoteikSanas tiesibas. Cilvekam ir
iespgjas izteikties un tikt uzklausitam.

Ir normali, ja

cilveks iesaistas intereSu grupa, darbojas biedriba,

cilvékam ir iesp&ja biit noderigam — sniegt atbalstu citiem,

cilvéks uznemas atbildibas — riip€ties par dzives vidi, apkartni, citiem cilvékiem,
dzivniekiem,

cilvékam ir izv€les iesp€jas ikviena no ikdienas aktivitatém,

cilvéks izv€las, kur un ar ko kopa dzivot,

cilveka viedoklis tiek izzinats un tiek nemts vera,

cilvékam ir iesp€jas pienemt l€mumus atbilstosi savam sp&jam,

cilvekam pieder personigas lietas un vinam ir izvéles iesp&jas tas iegadaties,
atbilstosi interes€m un finansialajai pieejamibai.
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Ko varam darit:

e leverojam cilveka pasnoteikSanas tiesibas un cienam cilvéka izvéles un vélmes.

e Nodrosinam cilvékam iespgjas izteikties un tikt uzklausitam art tad, ja cilvékam
griiti runat — izmantojam alternativo komunikaciju, zimju valodu, datortehniku.

e Apripes personalam ir prasmes komunicét ar cilvéku — mak nolasit cilvéka
vajadzibas no sejas izteiksmes, uztvert un saprast skanas, kermena valodu,
uzvedibu.

e Nodrosinam, ka

e cilvéka viedoklis tiek izzinats, fikséts un nemts véra,
e cilvékam ir iesp&ja piedalities pakalpojuma satura, procesa planoSana,
istenoSana un izvertésana,
e cilvekam tiek dota iesp€ja pienemt Iémumus atbilstosi savam sp&jam,
» cilvékam ir pietickams aktivitaSu piedavajums, no kura var veikt izvéeli.
e Piedavajam cilvékam veikt izvéli ikviena ikdienas aktivitate:

o kada aktivitate piedalisies,

e ko edis,

e ko vilks mugura utt.

e Ja nepiecieSams, ir janodroSina, ka cilvékam ir tiek sniegts atbalsts izvéles
veikSana.

e Personals apzinati veicina izvéles izdariSanu — piedavajot vismaz divas iespgjas,
no kuram izvéleties.

e Motivejam cilvéku aktivi darboties savu sp&ju robezas.

e Piedavajam cilvekiem iesp€as biit noderigiem un sniegt atbalstu citiem
cilvekiem.

e Sniedzam informaciju par iespg€jam iesaistities atbalsta pasakumos vai
brivpratigaja darba atbilstosi cilvéka sp&jam.

e Ir pieejama informacija par iesp&jam iesaistities intereSu grupu vai biedribu darba.

e Ja cilvéks iesaistas intereSu grupa vai biedribas darba, nodros$inam, ka cilvéks
pavada tik daudz laika intereSu grupa, cik vélas un kad v€las.

e NodroSinam

e iespgjas uzpemties atbildibu (riip€ties par dzives vidi, apkartni, citiem
cilvékiem, dzivniekiem),

* ka cilveka atbildibas uznemsSanas netiek launpratigi izmantota,

* ka cilvékam ir izvéles iesp&jas mainit esoSo pakalpojumu uz citu, esoSo
istabu uz citu,

* ka cilvékam ir izv€les iespéjas, ar ko kopa dzivot, mainit ,,.kaiminus”,

* ka cilvékam ir iesp&ja veidot gimeni,

* ka cilvékam pieder personigas lietas un ka cilvékam ir izv€les iesp€jas tas
iegadaties, atbilstosi interesem un finansialajai pieejamibai.
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6. Normalas seksualas normas, kas atbilst individa kultiiras videi

Mgs dzivojam divu dzimumu pasaulg, cilveki tiekas ar pret€ja dzimuma cilvékiem dzives
vieta, darba vieta, dienas centra, izglitibas iestad€ utt. Ir normali, ja cilvéks ir seksuali
izglitots, izprot savu seksualitati un vinpam ir iesp&ja istenot savu seksualitati. Cilveki
veido attiecibas arT ar sava dzimuma partneriem.

Ko varam darit:

e Seksualo izglitibu sniedzam sist€miski un regulari, cilvékam saprotama veida.

e Sniedzam zinasanas par labu kopdzivi, savstarpjo cienu, higiénu,
pretapaugloSanas lidzekliem, gritniecibu, infekcijas slimibam, laulibu.
regulgjoSiem likumiem, viendzimuma attiecibam, b&rna tiestbam.

e Darbinieki prot saskatit un novérst seksualas vardarbibas riskus, prot runat par
seksuali reproduktivas veselibas jautajumiem.

e Parliecinamies, ka cilvékam ir izpratne par seksualo vardarbibu, drosibu.

e Nodrosinam, ka cilvékam ir iesp&ja runat ar kadu personu par seksualitati un
cilvéks zina, kura persona ta ir.

e Nodrosinam, ka cilvékam ir pieejama informacija un vizualie uzskates Iidzekli par
seksualajiem jautajumiem (Zurnali, gramatas utt. ) ar1 vieglaja valoda.

e Nodrosinam, ka cilvekam ir iesp€ja realizét seksualitati un ir telpa, kur pabit
vienatn€ vai divata.

e Veidojam sadarbibu ar organizacijam, kuram ir pieredze seksualaja izglitiba,
pieméram, ,,Papardes zieds”, un izmantojam sadarbibas partneru zinasanas un
informativos resursus.

7. Normali ekonomiskie un tiesibu modeli, kas atbilst tas valsts
likumdoS$anai, kura cilveks dzivo

Cilvekiem ar funkcionaliem trauc&jumiem ir tadas pasas socialas un ekonomiskas tiesibas
ka visai sabiedribai. To nosaka likumdoSana un kompensg€joSs finansialais atbalsts,
pieméram, pabalsts bérna kopSanai, invaliditates vai vecuma pensija, sociala
nodrosinajuma pabalsts.

Parasti cilvéks naudu izlieto ne tikai uzturam un maksajumiem par dzives vietu, bet ari
izklaidei, atpiitai, savu intereSu apmierinasanai. Ja cilveks dzivo apriipes iestade, pabalsti
tiek izlietoti uzturam, mitnei. Tomér katram cilvékam ir vajadziga normala kabatas nauda
privatai lietoSanai, lai varétu attistit socialas iemanas, saglabatu izvéles iespéjas.

Ir atbalstami, ja cilvéks kraj naudu lielaka pirkuma veikSanai (pieméram, televizora

iegadet).
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Lai cilveks varétu istenot savas socialas un ekonomiskas tiesibas

- vipam ir pieejama visa vinu interes€josa informacija, piemé&ram, dators ar
internetu, TV, radio,

- cilvékam ir iesp€ja pabiit vienatng, lai pienemtu [émumus,

- tiek ievérots cilvéka privatums,

- jacilvékam ir iesp€ja brivi realiz€t savu pilsonisko pienakumu.

Ko varam darit:

e NodroSinam informacijas pieejamibu pakalpojuma — dators ar internetu, TV,
radio, laikraksti utt.

e NepiecieSamibas gadijuma sniedzam atbalstu, lai cilvéks iegitu interes€joso
informaciju.

e NodrosSinam pieejamu informaciju par pakalpojumu — sasniedzama vieta,
pieejama formata, saprotama valoda.

e Nodrosinam iesp&ju pabiit vienatng, kad cilvéks to vé&las. Pieklauvéjam pirms
ienakSanas cilvéka istaba.

e leverojam cilveka privatumu —

e tiek cienits cilveka izvelctais brivais laiks,

e tiek ieverots telefona sarunu un korespondences privatums,

e informacija par cilvéku, ar1 fotografijas tiek publiskota tikai ar cilvéka
rakstisku piekriSanu,

e tiek ieverots cilvéka personigais noslépums,

e tiek ieverots cilvéka budzeta privatums.

e Nodrosinam brivu dalibu vélésanas, ka art daudzpusigu informaciju par iespgjamo
1zveli.

e JanepiecieSams, sniedzam atbalstu lidzdalibai, neietekméjot cilvéka viedokli.

e NodroSinam cilvékam iesp€ju pasam pienemt lémumu par savas kabatas naudas
izlietojumu pat tad, ja cilvékam ir smagi funkcionalie trauc€jumi.

e NodroSinam cilvekam iesp&u uzkrat naudas lidzeklus un iegadaties sev
nepiecieSamo lietu, pieméram, televizoru vai datoru.

e Ja nepiecieSams, sniedzam atbalstu cilvéka personigo lietu drosibai un
aizsardzibai.

e Regulari tiek celta pakalpojumu darbinieku profesionala kapacitate — izglitojosi
pasakumi, kas sniedz zinaSanas, prasmes un iemanas darba ar klientiem,
pieméram:

» ka uzlabot cilvéka dzives kvalitati,

» ka komunicét ar cilvéku, ja vinam ir griitibas runat,
+ ka attistit cilvéka pasapriipes prasmes,

e ka saskatit un noverst riskus,

* ka motivét cilvékus uznemties atbildibas...
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8. Normalas vides un dzivojamo eku standarta prasibas. kas atbilst
sabiedribai, kura cilvéks dzivo

Ir normali,

» jacilveks dzivo €ka, kas atbilst dzivojamo €ku standarta prasibam,

» ka telpas, kas paredzetas cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem, neizvieto
vairak cilvéku neka apkartéjie sp&j uznemt un pasi cilveki — piekrist,

» ka tiek ieveérota pakalpojuma samérojamiba ar kopienas vajadzibam un
interesém.

Ja cilvékam ir fiziski trauc€jumi, biitu normali, ja vinam tiktu nodroSinata ipasi tehniski
aprikota vide, kas atvieglo kust€Sanos un socialo mijiedarbibu, nodroSina lielaku
neatkaribu un patstavibu personiskaja dzive.

Ko varam darit:

e Parliecinamies, ka pakalpojums ir sam&rojams ar apkart&jas kopienas vajadzibam,
interesém, iesp&jam.

e NodroSinam vides pieejamibu pakalpojuma.

e NodroSinam dzives vidi — majokli, kurs atbilst cilvéka individualam fiziskam
vajadzibam. Dzives vide tiek vertéta visam telpam kopuma (dzivojama telpa,
gulamtelpa, virtuve, kur cilvéks pats sev var pagatavot &dienu), nodarbibu telpas,
higiénas telpas). Vide atbilstoSa cilvéka fiziskajam vajadzibam: durvju ailu
platums (ne mazak ka 90 cm), slieksni (Iidz 2 cm). Sadzivei ir nodroSinatas
nepiecieSamas meébeles (galds, skapis, krésls). Ir nodroSinats nepiecieSamais
tehniskais nodroSinajums (rokturi, balsti, lenteri, vieta, kur aps€sties un atpusties),
ir aizsniedzami gaismas slédZi. Telpas ir védinamas, logu stavoklis normals (logi
darbojas, nav caurvgja). Gaisa temperatiira telpas tiek nodro$inati ziema vismaz
20- 22° C, ja cilveks ir mazkustigs, vasara ne vairak ka 25° C. Telpas nodrosinats
pietiekams dabigais apgaismojums, ka ari atbilsto$s gridas segums — neslidens,
lidzens, lai mazinatu kritienu riskus.
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