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levads

EASPD (European Association of Service providers for Persons with Disabilities) ir
Eiropas pakalpojumu cilvékiem ar invaliditati sniedz&ju asociacija. Tas mérkis ir ar
efektivu un augstas kvalitates pakalpojumu palidzibu veicinat ANO Konvencijas par
personu ar invaliditati tiestbam ievieSanu, izvirzot priekSplana cilvéku ar invaliditati
tiesibu istenoSanu.

Kop$ ES dalibvalstis un Eiropas Savieniba kopuma ir ratificgjuSas ANO Konvenciju par
personu ar invaliditati tiestbam, ir mainijies sabiedribas skatfjums uz cilvékiem ar
invaliditati. Jauno paradigmu papildina plasaka izpratne par tiem pielagojumiem, kuri ir
nepiecieSami, lai nodrosinatu cilveéku ar invaliditati tiesibu aizstavibu.

Pakalpojumu sniedzgjiem ANO Konvencija ietvertas prasibas nozimé& pakalpojumu
sniegSanas veida mainu, jaunu pakalpojumu, kadi paslaik nav pieejami, attistibu, lai spetu
nodro$inat jaunas un mainigds vajadzibas un/vai uz personu centrétas, ieklaujosas,
lidzdaligas un individualiz€tas pieejas integraciju pakalpojumos, pienemto jauno, uz
socialam tiesibam balstito invaliditates modeli.

Sada paradigmas maina prasa pareju no mediciniski orientéta apriipes modela, kur cilveki
ar invaliditati tiek uztverti ka pasivi apriipes sanémgji vai launaka gadijuma ka personas,
kuras nepiecieSams izarstét, uz socialo tiesibu modeli, kur individi sanem atbalstu, lai
varétu klut par aktiviem sabiedribas locekliem un dot savu ieguldijumu vietgjas kopienas
dzive, ka ikviens cits cilveks.

Viena no jomam, kura ir nepiecieSami uzlabojumi un/vai izmainas, ir veids, ka cilvékiem
ar invaliditati tiek nodroSinati ilgstoSas apriipes pakalpojumi un/vai intensiva apripe.
Dazadi vesturiskie, kultiiras, social-ekonomiskie un politiskie priekSnoteikumi ir noteikusi
to, ka pakalpojumi ir attistijusies dazadas Eiropas valstis.

Dazas valstis cilveku ar invaliditati ilgstoSas apriipes primarais meérkis ir nodroSinat
cilvékiem majvietu un apmierinat pamatvajadzibas. Parasti $adi pakalpojumi neveicina
cilveku ar invaliditati socialo tiesibu istenoSanu un rezultata individi tiek izoléti no
sabiedribas. Dazos gadijumos situacija ir 1paSi smaga un tiek apdraudé€ta pat ikdienas
pamatvajadzibu nodroSinasana. Citos gadijumos mediciniskas apriipes [imenis ir atbilstoSs
un pietieckami augstas kvalitates, tomér lidzdalibas, ieklaujoSas un uz personu centrétas
pieejas trikums liedz cilvékiem ar invaliditati pilniba izbaudit cilvektiesibas.

Vel citas valstis apriipes sist€ma ir orienteéta uz Iidzsvarotu mediciniska un socialas
apriipes modela sajaukumu, jo Sie pakalpojumi laika gaita ir sp&jusi parorientéties uz
ieklaujosaku cilvéku ar invaliditati apriipi.



Efektivu un uz personu centrétu atbalsta sist€ému attistiba prasa ieguldit piles visos
pakalpojumu planosanas, parveides un attistibas Iimenos, kas rada arkartigi lielus
izaicinajumus visam iesaistitajam pusém.

Nemot véra §is nacionalas atskiribas, EASPD mégina nodrosinat, lai visos pakalpojumos
un atbalsta pasakumos, neskatoties uz to, vai tie tick sniegti vecaka un vairak tradicionala
veida vai jaunaka un vairak misdieniga vieda, tiktu nodroSinata Uz personu centréta,
ieklaujosa pieeja, ta, lai tie pilniba atbilstu lietotaju vajadzibam un v€lmém un pilniba
spétu garantét vienlidzigas iesp&jas mazaizsargatiem cilvékiem.

Tomér, EASPD apzinas, ka §is parejas process nebiis vienkar§s un viegls. Sis parejas
vadiba ietver daudz izaicinajumu un prasa rupigu planosanu, lai p&c iespgjas izvairitos no
neparedzétam un kaitigam sekam, ka ar1 lai nodroSinatu parejas procesa istenoSanu
visefektivakaja un produktivakaja veida.

Piem&ram, ir janodroSina, ka vadot parejas procesu, netick aizmirsti cilveéki ar
ievérojamiem funkcionaliem trauc€jumiem un kompleksam vajadzibam, kas, savukart,
rada butiskas papildus vajadzibas. ArT uz personu centrétas pieejas adaptacija neizbégami
liks pakalpojumiem izstradat inovativus risindjumus, lai pakalpojumu sape€méjiem
ikdienas dzivé nodroSinatu lielakas izvéles iesp&jas un savas dzives kontroli.

EASPD iestajas par tadam vertibam, ka briva izvéle, lidzdaliba un ieklausanas vietgjas
sabiedribas dzive, ka arT uz personu centrétu pieeju pakalpojumos.

EASPD ir apnémusies paaugstinat izpratni par t€mu, veicinot informacijas apmainu par
ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam, apmainoties un daloties ar labas
prakses piemériem, informéjot tas biedrus par jaunakajiem notikumiem nozar€ un veicinot
izpratni par tému Eiropas un nacionalo valstu Iimeni.

Saja sakara, EASPD uzraudzis ES politikas virzienus, kas ir saistiti ar $o teému, pieméram,
Eiropas stratégiju invaliditates joma, Kohézijas politiku, ES strukttirfondus un visas ES
iniciativas, kuras palidz&€s veicinat personu ar invaliditati tiesibas ilgstoSas apriipes
pakalpojumu joma.

1. Atsauces
ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam un dzive sabiedriba

Lai gan Konvencija ir detalizeti izstradata daudzos jautajumos visas dzives jomas, daZzi
koncepti ir uzskatami par Konvencijas pamatojuma pamatu, un, interpretéjot tekstu, ir
uzskatami par galvenajiem konceptiem. leklausana, lidzdaliba un dzive sabiedriba ir
caurviju koncepti visam tekstam un tie ir pamats tadas sabiedribas attistibai, kura butu
bez stigmatizacijas un briva no diskriminacijas.

Dzive sabiedriba tiek pieprasita 19. panta ka arT 23, 24 un 26.panta. Dzive sabiedriba tiek
tulkota art ka lidzdaliba sabiedriba.

ANO Konvencijas 19.Pants

neatkarigi un pilnvertigi piedalities visas dzives jomas.



Tas atzist personu ar invaliditati tiesibas dzivot neatkarigi un ieklauties sabiedriba, lidz ar
to prasa majokla nodroSinasanu Iidzveértigi citiem sabiedribas locekliem, un tas liek
atbalstit personu ar invaliditati ieklauSanu un lidzdalibu sabiedribas dzive.

ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam 19.pants skaidri norada uz
deinstitucionalizacijas (DI) procesu, uzsverot, ka personam ar invaliditati ir tiesibas
izveleties savu dzives vietu un ir tiesibas dzivot sabiedriba ar tadu paSu izv€les brivibu,
kada ir citiem sabiedribas locekliem.

Tas ietver to, ka cilvékiem ar invaliditati, lidzvertigi citiem cilvékiem, tiek dota iesp€ja
izveleties, kur un ar ko kopa dzivot, nevis lickot viniem dzivot kados noteiktos apstaklos.
Tas ietver ari to, ka cilvékiem ar invaliditati ir pieejami ,,dazadi majas un dzivesvieta
sniegtie pakalpojumi, tostarp personiga asistenta pakalpojums”. Tas ir pilnigi skaidrs, ka
tiek izslégta institucionala apripe, jo pakalpojumiem, Kuri tiek sniegti ir jaatbalsta ,,dzive
un ieklausanas sabiedriba” un janovers ,,izoléSana vai noskirSana no sabiedribas”.
Visbeidzot dalibvalstim ir janodrosina, ka cilvékiem ar invaliditati ir vienlidz pieejami
plasai sabiedribai paredzetie pakalpojumi un objekti un tie ,,atbilst to vajadzibam™.

Sabiedriba balstiti pakalpojumi

Kopigajas Eiropas vadlinijas par pareju no institucionalas uz sabiedriba balstitu apripi,
termins "sabiedriba balstiti pakalpojumi", jeb "sabiedriba balstita apriipe", attiecas uz
pakalpojumu spektru, kas lauj individiem dzivot sabiedriba un bérnu gadijuma, bérniem
augt gimeniska vidge, nevis iestadg.

Tie ietver tadus vispargjas pieejamibas pakalpojumus, ka, pieméram, majokla
nodroSinaSanas, veselibas apriipes, izglitibas, nodarbinatibas, kultiiras un briva laika
pakalpojumus, kuriem ir jabut pieejamiem ikvienam, neatkarigi no cilvéka funkcionalo
traucgjumu veida vai smaguma pakapes. Tas attiecas ar1 uz specializétiem
pakalpojumiem, piem&ram, personiga asistenta pakalpojumu personam ar invaliditati, 1sa
laika atslodzes pakalpojumiem un citiem.

Bez tam §is termins ietver gimené balstitu un gimeniska veida apriipi bérniem, ieskaitot
audZugimenes un agrinas intervences preventivos pasakumus, ka arT atbalstu gimeném.

Segregacija un institaicijas

Eiropas Dzives Sabiedriba Koalicija definé institliciju ka "jebkuru vietu, kur ir izoléti,
noskirti un / vai spiesti dzivot kopa cilveki, kuriem ir noteikta invaliditate. Institiicija ir ari
jebkura vieta, kur cilvekiem nav iesp&jas vai ar1 nav atlauts 1stenot kontroli par savu dzivi
un pienemt ikdienas [émumus. Institiiciju nenosaka vienigi tas izmérs”

Ad Hoc ekspertu grupa parejai no institucionalas aprupes Uz sabiedriba balstitu apripi
apraksta Sajas iestddes dzivojoSos pakalpojumu sanéméjus, ka "izolétus no plaSakas
sabiedribas un / vai spiestus dzivot kopa; Siem pakalpojumu sanémé&jiem nav pietiekama
kontrole par savu dzivi un par l@émumiem, kas vinus ietekmé; pakalpojumu sniedz&ju
organizaciju prasibam ir tendence nemt virsroku par pakalpojumu sanéméju
individualajam vajadzibam ".



2. Kas jadara EASPD

Politiska liment

- Visas atbilstosas diskusijas un interesu aizstavibas aktivitat€s ES Iimeni jaakcent€ ANO
Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam wuzstadijumi attieciba Uz
deinstiotucionalizaciju (DI) un sabiedriba balstitiem pakalpojumiem (CBS) (ipasi
19.pants) .

- Javeicina vienmériga informacijas plisma par DI un CBS starp ES limeni un vietéjo
Itmeni.

- Jaturpina lob&t un veikt izpratnes veicinaSanas pasakumus un pétniecisko darbu Eiropas
ekspertu grupa par pareju no institucionaliem uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem.

- Jasadarbojas ar arodbiedribam, izmantojot Eiropas socialo dialogu, lai veicinatu DI
procesu (ja runa ir, piemeram, par personala pareju un personala apmacibu
(parkvalific€sanos)).

- Javeicina sadarbibas tiklu veidoSanu starp vispargjas pieejamibas un specializéto
pakalpojumu sniedzg&jiem, attistot specigaku sadarbibu ES limen.

- Javairo Eiropas institiiciju izpratni par tiesibam dzivot neatkarigu dzivi sabiedriba un
nepiecieSamibu  attistit sabiedriba Dbalstitus pakalpojumus, tai skaita majokla
nodroSinajuma pakalpojumus. Tas japanak nodroSinot, ka jaunie tiesibu akti veicina
finans€juma izmantosanu pakalpojumiem, kuri tiek sniegti balstoties uz lidzdalibas un
ieklauSanas principiem, ka ar1 pakalpojumiem, kuri nodroSina individualu pieeju, kvalitati
un ir uz personu centréti.

-Japanak, ka pakalpojumi cilvékiem ar invaliditati un pilsoniska sabiedriba, ir adekvati
parstavetas visas politiskas diskusijas par deinstitucionalizaciju.

-Javeicina, lai cilveki ar invaliditati un vigu parstavji biitu parstaveti visas politiskajas
diskusijas par deinstitucionalizaciju.

Nacionala limeni

- ES limeni guta sinergija un vienpratiba par deinstitucionalizaciju un sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem janodod nacionalam Ilimenim, organizgot, pieméram,
pakalpojumu sniedz&ju forumus un ad hoc pasakumus par deinstitucionalizaciju un
sabiedriba balstitiem pakalpojumiem.

- Javeicina apmaina ar veiksmes stastiem un labas prakses modeliem par sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem.

- Javeicina deinstitucionalizacijas procesu attistiba daliborganizaciju parstavétajas valstis.
- Jasniedz atbalstu EASPD biedriem, izdarot spiedienu DI procesu un sabiedribu balstita
planoSanas attistibai.

- Javeicina integréjoSu uz pieradijumiem balstitu petijumu izstrade.

- Jaizveido sistemiska pieeju deinstitucionalizacijai un sabiedriba Dbalstitiem
pakalpojumiem, kura dazadam ieinteresétam pusém tiek pieSkirtas atSkirigas lomas
(piem&ram, ierédniecibas lidzdalibas planoSana).



3. Rekomendacijas EASPD biedriem
Nacionala liment

- Visas atbilstosas diskusijas un intereSu aizstavibas aktivitat€s nacionala Iimeni jaakcente
ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam uzstadijumi attieciba uz
deinstiotucionalizaciju (DI) un sabiedriba balstitiem pakalpojumiem (CBS) (ipasi
19.pants) .

- Javeicina Eiropas Savienibas fondu izmantosana DI procesu atbalstam (skatit
"Rokasgramata par Eiropas Savienibas fondu izmantoSanu parejai no institucionalas
apriipes uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem ") valsts limenT un $ai konteksta jaizcel
DI procesu labas prakses pieméri.

- Veidojot un attistot pakalpojums personam ar invaliditati, janodroSina personu ar
invaliditati pilniga lidzdaliba jau no planoSanas procesa paSa sakuma. Veidojot
pakalpojumus janem veéra universala dizaina principi.

- Pakalpojumi cilvékiem ar invaliditati jasniedz ta, lai tie butu uz personu centréti un ar
individualu pieeju, ta nodroSinot pakalpojumu sp&ju apmierinat cilvéku vajadzibas un
velmes.

- Inovacijas pakalpojumu sniegSana javeicina ar sistémisku personu ar invaliditati un vigu
gimenu iesaisti.

- Javeicina un jaatbalsta pas-aizstavibas aktivitates.

- Jauna socialo pakalpojuma sniegSanas filozofija, kura ir saskana ar ANO Konvenciju par

personu ar invaliditati tiesibam, javeicina ar ad-hoc macibam visiem DI un CBS procesos
iesaistitajiem profesionaliem.

- JanodroSina laba sadarbiba un koordinacija starp veselibas apriipes un socialajiem
pakalpojumiem un starp profesionaliem un neprofesionaliem apripétajiem.

-Macibu programmam nakamajiem socialas apripes, izglitibas un veselibas apriipes
darbiniekiem jabut saskanotam ar ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam
un socialo invaliditates modeli.

- Jasadarbojas ar Eiropas ekspertu grupu parejai no institucionalas aprupes Uz sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem.

- Javeicina apmainu ar veiksmes stastiem un labas prakses piemériem par CBS.

4. Rekomendacijas lemumu piepemeéjiem

Rekomendacijas ES institicijam

- NepiecieSams precizét terminologiju, kura tiek izmantota, ka ari DI procesa mérka

grupas. Jaattista tada valoda, kas biitu pozitivaka un uz cilvéktiesibam balstita: pieméram,
javeicina frazes "sabiedriba balstitas dzives" izmantoSana, aizstajot frazes "segregativi



modeli" izmantoSanu.

- ES butu jaizstrada uz ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam balstiti
socialo pakalpojumu Eiropas kvalitates standarti.

- Kopa ar EUROSTAT un ciesa sadarbiba ar dalibvalstim jauzlabo zinaSanas par iestadém
un sabiedriba balstitiem pakalpojumiem, defingjot minimalo datu kopumu par atbalsta
pakalpojumiem, kas lautu parraudzit ilgstoSas apripes iestazu slégSanas progresu un
pakalpojumu attistibu pasvaldibas un nodroSinatu datu salidzinamibu visa ES. Japublicé
statistika par katra dalibvalsti sasniegto progresu pareja no institucionalas apripes Uz
sabiedriba balstitam alternativam.

- Jalidz Pamattiesibu agentiirai veikt datu vakSanu, pétniecibas un analizes darbu tas
pilnvaru ietvaros .

- Jaizmanto ES Iimeni pieejamo pétniecibu, lai atbalstitu un (re)strukturétu politikas
planosanu.

- Jafinansé pétijumi, kas atvieglotu pareju no institucionalas apriipes Uz sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem. Tie var ietvert p&tijumu par to, ka sniegt atbalstu cilvékiem ar
invaliditati dzives vietas izvéles procesa, ka ari dalibvalstu to normativo aktu analizi, kas -
tiesi, ka arT netiesi veicina institucionalizaciju.

- Javeicina ieklaujoSus pétijumus, izmantojot, pieméram Eiropas Komisijas jaunas
pétniecibas programmas Horizon 2020 iespgjas.

- Javer§ uzmaniba uz institucionalas apriipes jautajumiem paplaSinasanas, kaiminattiecibu
un attistibas politikas konteksta. Progresa zinojumi biitu jaizmanto, lai iezimé&tu
pasakumus, kas javeic kandidatvalstim, iesp&jamajam kandidatvalstim un tre$ajam
valstim, lai veicinatu sabiedriba balstitu alternativu iestadém attistibu un socialo
ieklauSanu vecakiem cilvekiem, bérniem, cilvékiem ar garigas veselibas problémam un
personam ar invaliditati. Lai efektivak uzraudzitu tas ieteikumu istenoSanu, Komisijai
Sajas valstis bltu jastrada kopa ar cilveku ar invaliditati organizacijam. Komisijai butu
japarliecinas, ka ES finans€juma izlietojums Sajas valstis tiks planots, lai veicinatu
sabiedriba balstitu alternativu institiicijam attistibu, atbilsto§i ANO Konvencijai par
personu ar invaliditati tiestbam.

- Jaiesniedz Eiropas Komisijai pazinojumu par pareju no institucionalas apriipes UZ
sabiedriba balstitu atbalstu, kas ietvertu parejas procesa TistenoSanas Kkopgjos
pamatprincipus.

Rekomendacijas dalibvalstim

- JanodroSina patstavigs finans€jums sabiedriba balstitu pakalpojumu attistibai parejas
perioda no institlicijam uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem. Finans€jumam jabiit
patstavigam ar1 péc projekta pabeigSanas.

- JanodroSina koordinacija starp dazadam valdibas struktiram un institlicijam, kuras ir
iesaistitas parejas procesa. Lai veiksmigi istenotu reformas, ir nepiecieSama spéciga
koordinacija  starp visam iesaistitajam pusém, gan horizontala Itmeni (dazadam
ministrijam, piem&ram, veselibas un labklajibas ministrijam) gan vertikala limeni (valdiba



un vietgjas pasvaldibas). Japlano Iidzdaliba nacionala, regionala un vietgja Itment, ka ari
javeido struktiiras, kuras nodrosinatu lidzdalibu.

- Jaizstrada metodologija (viet€jas) lidzdalibas planosanai.
- Javeicina neatkarigu pasaizstavibas grupu attistibu, jaatbalsta un jafinansg tas.

- Jasniedz sistematisks atbalsts neformaliem apriipes sniedz€jiem (pirmkart gimenes
locekliem), lai nodroSinatu izvéles iesp€jas, apriipes kvalitati un dzives kvalitati.

- Istenojot DI procesu, valdibam vienmeér jaiesaista cilveki ar invaliditati, vipu gimenes un
parstavji visas procesa faz€s un janem vara cilvéku personigas vajadzibas un vélmes.

- Lai var@tu attistit sabiedriba balstitus pakalpojumus, svarigi, lai vietgjas pasvaldibas butu
pozitivi noskanotas.

- Valdibai visos limenos biitu janodros$ina gimeném un viet€jai sabiedribai pieejami
komunikacijas instrumenti, lai veicinatu cilvéku ar invaliditati pilnigu un efektivu
ieklausanu un lidzdalibu vietgja sabiedriba.

- Ir jaisteno skaidrojoSais darbs par jauno skatfjumu. Zinai ir jabut skaidrai un ta nedrikst
blit ambicioza. Jaskaidro kadas metodologijas tiks izmantotas, lai nodro$inatu parejas
procesu, tai skaita ieklaujot informaciju par visiem planotajiem pasakumiem, finansgjumu
un citiem jautajumiem.

5. Specifiskas rekomendacijas visam iesaistitam pusém attieciba uz DI un CBS
Visu pusu iesaiste

-Ikviena 1émuma pienemsanas procesa par deinstitucionalizaciju, pakalpojumu attistibu
un procesa nodro$inaSanas mehanismiem ir jaiesaista cilvéki ar invaliditati, vigu parstavji
un gimenes. lesaistei jabut efektivai un strukturétai.

-Cilvekiem ar invaliditati ir jabiit pakalpojumu izveértéSanas, planoSanas un
nodroS§inaSanas procesa centra un viniem ir jasanem atbalsts, lai So lomu var€tu istenot.
Bez tam, papildus neatkarigam intereSu aizstavibas kustiba, ir javeido un jaatbalsta
pasaizstaviba.

- Aktivi jaiesaista procesa citas ieinteres€tas puses, piemé&ram, vispargjas pieejamibas
socialo pakalpojumu sniedzgji, arodbiedribas un attiecigas amatpersonas, kuram biitu
javeido cieSa sadarbiba ar cilvékiem ar invaliditati un jaatzist vinu vadosa loma.

- Planojot jaunus pakalpojumus, ipasa uzmaniba japiever§ cilvékiem, kuriem ir
nepiecieSams liela apjoma atbalsts un/ vai minoritaSu grupu parstavjiem, lai vigu
vajadzibas parejas procesa tiktu atzitas par tikpat steidzamam un prioritaram, ka citu
cilveéku vajadzibas. Cilvékiem ar invaliditati jasanem atbalsts, lai vini pilniba varétu
istenot savas tiesibas. Lai sasniegtu So mérki, ir jaisteno izglitojoSas un izpratni vecinosas
kampanas.



DI plano$ana un monitorings

-Jaidentifice likumdoSanas normas un normativie dokumenti, kuri tiesi vai netiesi atbalsta
institucionalizaciju vai trauc€ pareju uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem. Sis normas
ir jamaina, lai veicinatu kvalitativu sabiedriba balstitu pakalpojumu sniegSanu.

- Istenojot pareju uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem, ir japem véra un jaciena

- Ipa%a uzmaniba japievér§ cilvékiem ar smagiem un kompleksiem funkcionaliem
trauc€jumiem, minoritatém un citam jitigam grupam, lai nodrosSinatu vienlidzigas iesp&jas
visiem cilvékiem un noverstu situaciju, ka kada grupa tiek nodalita un pret cilvékiem
izturétos netaisnigi.

- Tadi pasi standarti jaizmanto un tadas pasas tiesibas janodrosina veselibas apriipes joma,
neskatoties uz to, kada ir cilvéka psihiskas saslimSanas diagnoze. Garigas veselibas
stavoklis nedrikst kalpot par pamatu diskriminacijai.

- Parceloties no institlicijam uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem, ir jagarante
veselibas apriipe.

- Pakalpojumu san€mgjiem ir janodroSina atbilstos$i pielagoti komunikacijas instrumenti,
kuri veicinatu pilnigu un efektivu integraciju un lidzdalibu sabiedriba.

Personala apmaciba un personala attistiba

- Jauzlabo darba apstakli profesionaliem apriipes darbiniekiem, lai darbs sektora kliitu
atraktivaks. Organizacijam, kuras parstav, maca un akredité darbiniekus, kuri sniedz
pakalpojumus senioriem, bérniem un cilvékiem ar invaliditati, ir jaappemas nodroSinat
cieppilnu attieksmi pret cilvékiem, ieklauSanu un pakalpojumu sanéméju neatkaribu.
JanodroSina, lai personala apmaciba un akreditacijas procesa tiktu ieklauti pakalpojumu
sanemeji un, lai macibas un akreditacija butu balstita uz ieklauSanas principiem.

- Javeicina kopigu pamatnostadnu izstradi attieciba uz cilvékresursu vadibu, sasaiste ar
viet€jo kopienu un pilniga personu ar invaliditati un vinu gimenu Iidzdaliba pakalpojumu
attistiba.

- Darbiniekiem jaapgust atkartoti macibu kursi, kuru saturs butu balstits uz ANO
Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam principiem, tai skaita lidzdalibu,
ieklausanu, kvalitativiem un uz cilvéku centrétiem pakalpojumiem.

- Tas, vai sabiedriba balstiti pakalpojumi ir cilvéku vajadzibam atbilstosi, efektivi un
kvalitativi, ir atkarigs no labi apmacita personala, kur§ spgj stradat elastigi. Atbildigajam
institiicijam ir janodroSina tiesiskais reguléjums, kas veicinatu atbilstoSus darba apstaklus
un nodroSinatu pienacigas kvalitates darbavietas. Lai panaktu personalizétu

pieeju, personam ar invaliditati biitu jaiesaistas, jo vini vislabak zina, kadi atbalsts veidi
vigiem ir nepiecieSami.

- Gadijuma, ja ir nepiecieSami medikamenti un persona pati nespgj rapéties par to
uznemsSanu, tie bltu jaizmanto tikai ar atbilstoSu uzraudzibu. NepiecieSamiba péc



medikamentiem ir regulari japarskata un jasanem informéta piekriSana no personas. Zales
nevajadz&tu izmantot ka kontroles instrumentu.

Pakalpojumu kvalitate

- Sadarbibai starp pakalpojumu sniedz€jiem un sadarbibai starp vispar€jas pieejamibas un
specializ€to pakalpojumu sniedzg€jiem jabiit dalai no kvalitates nodroSinasanas sisteémas
un uzraudzibas mehanisma.

- Kvalitates sistémam ir jaietver cilvéktiesibu perspektiva, tam ir jafokusgjas uz individu
vélmém un to, kam cilveki dod priek$roku, ka arl uz rezultatiem, nevis ieguldijumu fazi.
Kvalitates nodroSinasanas sisttmam vajadzetu pieversties Siem jautajumiem.

- Dazas valstis pakalpojumi un atbalsts tiek sniegts izmantojot tirgus modeli, kura doming
pelnu giistosi pakalpojumu sniedzgji. Sada gadijuma pastav risks, ka var izveidoties divu
limenu pakalpojumi. Viena limeni butu pakalpojumi tiem, kuri ir sp&jigi maksat un var
baudit labas kvalitates sabiedriba balstitus pakalpojumus. Savukart otra ITmeni bt tie,
kuri nesp€j samaksat un lidz ar to varétu pieklat tikai zemas kvalitates institucionaliem
pakalpojumiem. Dalibvalstim vajadz&tu izvairities no $adam situacijam, nodroSinot
visiem vienlidzigu piekluvi sabiedriba balstitiem pakalpojumiem.

Uz tirgu orientétu pakalpojumu attistibai, ja ta netiek pienacigi parvaldita ar stingriem
pasakumiem, lai nodro$inatu kvalitati un dro§ibu un biezi tiek istenota, izmantojot
iepirkuma procediiras, var biit negativa ieteckme Uz sniegto pakalpojumu kvalitati.
Sabiedriba balstitu pakalpojumu attistibas fokusam jablit uz vienlidzibu un
personalizéSanu, bet nevis pelnas giiSanu.

- Pakalpojumu sniegSanai ir jabut balstitai uz atbilstoSiem vajadzibu novértéSanas
instrumentiem (ieskaitot dzives kvalitates pieeju), kuri iesaistitu pakalpojumu lietotajus
un vinu gimenes un individualajiem turpmakas planoanas instrumentiem. Siem
instrumentiem jabut juridiski iestradatiem.

6. Secinajumi

Sabiedriba balstiti pakalpojumi var klait par realitati cilvékiem ar invaliditati tikai tad, kad
vini pasi, vipu gimenes un pakalpojumu sniedzgji tiek iesaistiti katra posma - no
pakalpojumu planosanas un veidoSanas lidz pakalpojumu sniegSanai. Sabiedriba ir
nepiecieSsamas lielas kultiras izmainas, lai pilniba nodro$inatu personu ar invaliditati
tiesibas un cienu pret tam. Parmainas atticksmé bus efektivakas, ja tas bils saistitas ar
konkrétam izmainam cilvéku, kuriem nepiecieSams atbalsts, dzives.

Pakalpojumu integrésanai vajadz&tu notikt kopa ar un caur visam iesaistitajam pusém (t.i.,
personam ar invaliditati un vigu gimeném, darba devgjiem, majoklu korporacijam,
profesionaliem, valsts iestadém vietgja / valsts limeni, veselibas apriipes iestadém),
izmantojot specializ&to atbalsta sniedzgju zinasanas.



Sniedzot sabiedriba balstitus pakalpojumus, planosanas centra jabiit dzives kvalitatei un to
nedrikst jaukt ar pakalpojumu kvalitati, lai gan pédéja dod ieguldijumu cilvéktiesibu
ievéros$ana un nodrosina cilvéka cienu.

Institucionala kultira un tas negativas sekas netiek automatiski novérstas ar liclo ilgstosas
aprupes centru €ku demontazu; institucionala kultiira var tikt parnesta uz sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem.

Tapéc ir nepiecieSami, biezi un regulari izvert€jumi, kuri reageé uz individa vajadzibam un
velmém, lai parraudzitu veiktos pasakumus un nepiecieSamibas gadijuma pielagotu tos.
Sai saistiba galvenais noteicoSais faktors ir persondla apmaciba saskana ar ANO
Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam principiem.

Daudzas valstis ir uzsakuSas parejas procesu, mainot apriipes un atbalsta nodroSinasanas
veidu bérniem un picauguSajiem, aizvietojot ilgstoSas apriipes institucionalos
pakalpojumus ar gimeniska vidé un sabiedriba balstitiem pakalpojumiem. Galvenais
izaicinajums ir nodroSinat, ka deinstitucionalizacijas process tiek istenots tada veida, lai
ievérotu personu ar invaliditati tiesibas, ietvertu attiecigus dros§ibas pasakumus un
nodroSinatu visam iesaistitajam personam iesp&jas ieklauties sabiedriba un Iidzdalibas
iespgjas.

Procesam ir janodro$ina, ka jaunas apriipes un atbalsta sistémas ievéro katra individa un
vina gimenes tiesibas, cienu, vajadzibas un vélmes.



