Vadlinijas dzives kvalitates nodrosSinasanai cilvékiem ar funkcionaliem
traucejumiem socialos pakalpojumos.

Projekta ,,Biedribas ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” kapacitates stiprinaSana
lidzdalibai socialo pakalpojumu cilveékiem ar invaliditati planoSanas un kvalitates
izvertéSanas procesos” (Liguma identif. nr. IDP/1.5.2.2.2./11/APIA/SIF/015/50)

ietvaros

Riga, 2012.g. maija
,,Sis materials ,,Vadlinijas dzives kvalitates nodro$inasanai cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem socialos
pakalpojumos.” ir veidots ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda finansialu atbalstu. Par materiala
»»»Vadlinijas dzives kvalitates nodro§inasanai cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem socialos pakalpojumos.”
saturu atbild biedriba ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”.
92,07 % no Projekta finansé Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu. Apaksaktivitati administre
Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.
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levads

Biedribas ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” ikdienas darbiba ir vérsta uz cilvéku ar
funkcionaliem traucgjumiem dzives kvalitates uzlabosanu. Tap&c musu 1pasas uzmanibas loka
ir socialo pakalpojumu ietekme uz cilvéku ar funkcionaliem trauc€jumiem dzives kvalitates
nodroSinagjumu. Jaatceras, ka misdienu sabiedriba socialie pakalpojumi ir viens no
efektivakajiem instrumentiem, lai nodroSinatu cilvéku ar funkcionaliem trauc€jumiem dzives
kvalitati. Tomér janem v&ra, ka ir virkne raditaju, kuri ir janodroSina, lai cilveks, kur§ sanem

socialo pakalpojumu, varétu izjust labu dzives kvalitati.

b

Biedribas izstradato ,,Vadliniju dzives kvalitates nodroSinaSanai socialos pakalpojumos’
meérkis ir sniegt atbalstu socialo pakalpojumu sniedzgjiem, lai apzinatu daudzveidigos dzives
kvalitates nodroSinasanas aspektus un palidzetu saskatit, ka tos praktiski ieviest dzivé. Ka
atzist daudzi pakalpojumu sniedzgji, ikdienas rutina ir viegli piemirst jautajumus, kuri ir
butiski , lai cilveéks justos labi. Piedavatas vadlinijas ir izstradatas, lai ikviens pakalpojumus

sniedzgjs tas varctu izmantot ka praktisku instrumentu sava ikdienas darba.

Vadlinijas var izmantot dazadu pakalpojumu sniedzgji — gan alternativo pakalpojumu, gan
ilgstoSas socialas apriipes pakalpojumu sniedz&ji. Stradajot ar vadlinijam, katrs pakalpojumu
sniedz€js pats atlasa tos raditajus, kuri attiecas uz vinu pakalpojumu, tatad pielago savam

individualam vajadzibam.

Vadlinijas var izmantot, gan lai uzlabotu jau esosSu socialo pakalpojumu kvalitati, gan, lai

planotu jaunus socialos apkalpojumus.

Veiksmi ikdienas darba vélot,

Jusu ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”



Fiziska labsajuta

» Atbilst cilveka individualam fiziskam

Dzives vide vajadzibam.
. . * Dzives vide majiga, iekartota atbilstosi
- majoklis cilvéka vélmém un vajadzibam.

* Telpas atbilstosas visparpienemtam normam.

* lespgja parvietoties telpas ar/bez atbalsta,
atbilstosi cilveka izvélei.

* lespgja parvietoties ar/bez atbalsta, atbilstosi

cilvéka izvelei.

o
» Gulamistabas iekartojums atbilst cilvéka
fiziskam vajadzibam.
* PoziciongSana gulésanas laika (ja
attiecinams).
* Miega traucgjumu dokumentesana un
izvertésana.

Mobilitate

* Pilnvértigs, sabalanséts, individualam
vajadzibam atbilstoSs uzturs.

* lespgja izveleties edienu.

* Vieta un galda priekSmeti atbilst cilvéka
individualam fiziskam vajadzibam.

» Esanas process atbilst individualam fiziskam
vajadzibam.

* Nodrosinata iesp&ja pasam gatavot &dienu.
* Pieejams tidens arpus &dienreizém.

* Higiénas priekSmetu individualas lietoSanas
nodro$inajums.

* Inkontinences lidzeklu atbilstiba vajadzibam.

* Intimitates nodro$inajums.

* MazgasSanas iesp€jas atbilstosi vajadzibam un

velmem. )




i

ndividualas fiziskas
vajadzibas

Veselibas aprupe

» Apgérba un apavu privatums.

» Apgérba un apavu atbilstiba izméram,
situacijai.

* lespgja izveléties apgerbu

—

* Brivais laiks telpas.

* Brivais laiks arpus telpam.

~<

* NodrosSinajums ar tehniskajiem
paliglidzekliem.

* Pozicion&$ana.

* Vertikalizacija.

» V&dera izejas fiksacija un kontrole.

* Brivais laiks
» Gimenes arsta pakalpojums atbilstosi . :

vajadzibai.
* Specialistu konsultacijas atbilstosi vajadzibai.
* Medikamentu lietoSana atbilstosi specialistu
noradijumimem.
* Nodrosinata sapju kup&sana.
* Izgulgjumu profilakse.
 Karantina.

* Mediciniska rehabilitacija atbilstosi
individualam vajadzibam.
» Mediciniskas rehabilitacijas p&cteciba.

Uz personu centréts socialas rehabilitacijas
plans.

* Sociala rehabilitacijas plana istenoSana. )
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 F1ziska labsajuta
Vadlinijas

/

Dzives vide — majoklis

Majokla iekartojumam jaatbilst cilvéka individualam fiziskam vajadzibam.

e Visas majokla telpas (dzivojama telpa, gulamtelpa, virtuve, higiénas telpas)
atbilst cilvéka individualam fiziskam vajadzibam.

e Cilveks var brivi parvietoties telpas, piekliit visiem nepiecieSamajiem
sadzives prickSmetiem un izmantot tos.

e Majokla fiziska vide ir atbilstosa cilvéka fiziskajam vajadzibam: pietickams
durvju ailu platums (ne mazak ka 90 cm), nav sliek$nu (Iidz 2 cm), nav
kapnu ( ja cilvékam ir kustibu traucgjumi).

e Majokli ir visas cilvéka sadzivei nepiecieSamas mébeles (piem&ram, galds,
skapis, krésls). Mébeles atbilst cilvéka individualam fiziskam vajadzibam —
piem&ram, galda augstums ir atbilstoSs cilvékam, kurs parvietojas
ratinkrésla.

e Majokli ir tehniskais nodroS§inajums, ja cilvékam tads ir nepiecieSams

(pieméram, rokturi, balsti, lenteri, vieta, kur aps€sties un atpiisties).

Dzives vide jabut majigai, iekartotai atbilsto$i cilvéka vélmém un vajadzibam.

e Cilveks majokli iekarto pats, atbilstosi savam velmém.
e Cilvekam ir pieejams atbalsts majokla iekartoSana (personals), ja tads ir

nepiecieSams. Sniedzot atbalstu, tiek nemtas véra cilvéka vélmes un



vajadzibas.

e Majokli ir pieejami visi ikdienas dzivei nepiecieSamie sadzives priekSmeti
(gludeklis, ledusskapis, elektriska téjkanna, trauki), ka art sadzive
nepiecieSamie majsaimniecibas priekSmeti (uzkopsanas piederumi un
mazgasanas lidzekli, SiSanas piederumi, u.c.).

e Telpas ir iekartotas ta, lai cilveks ar kustibu un/vai redzes traucgjumiem

varétu patstavigi pieklut vajadzigajai vietai.

Telpam jabut komfortablam.

e Telpas ir védinamas, logi ir verami.

e Telpas nav patstavigs caurvgjs.

e Telpas ir pietickami siltas, lai cilvéks justos komfortabli, 1pasi tad, ja
cilvekam ir kustibu traucgjumi. Ja cilveks ir mazkustigs, gaisa temperatiira
telpas veélama ziema vismaz 20/ 22, vasara ne vairak ka 25.

e Telpas ir tiras, sakartotas, nepiecieSamibas gadijuma personals sniedz
atbalstu telpu uzkopsana.

e Dzivojamas telpas ir ar dabisko apgaismojumu un pietieckamu maksligo
apgaismojumu (apgaismojuma zongjums — pie gultas, virs galda, ,,liela
gaisma’).

e Telpu gridu segums ir atbilstoSs cilvéka individualam vajadzibam:

- jacilveks parvietojas ratigpkrésla — netiek izmantoti paklaji;
- gridas segums nav slidens;
- gridas segums ir lidzens, lai mazinatu kritiena riskus.

e Gaismas slédZi telpas izvietoti ta, lai cilvéks varétu tos patstavigi aizsniegt.

Mobilitate

Ir jabut iesp€jam parvietoties telpas ar/bez atbalsta, atbilstosi cilvéka

izvélei.

e Cilvekam ir iesp€ja brivi parvietoties tajas telpas, kuras ir viga dzives vide.



Cilvekam, kuram ir kustibu traucgjumi, tiek veicinata aktiva mobilitates
prasmju apguve un izmantoSana, lai cilvéks iesp&jami vairak parvietotos
patstavigi, izmantojot atbilstoSus paliglidzeklus (spieki, kruki, staigaSanas
ramji, ratinkrésls u.c.).

Cilveks tiek macits pareizi lietot nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus un
apgitas iemanas tiek regulari nostiprinatas ikdienas aktivitasu laika.
Cilvékam, kuram ir smagi kustibu trauc€jumi, tiek sniegta nepiecieSama
palidziba, lai parvietotos telpas.

Personals ir apguvis nepiecieSamas zinasanas un prasmes, ka sniegt

atbilstosu palidzibu cilvéka mobilitates nodrosinasanai.

Ir jabut iespé€jai parvietoties arpus telpam ar/bez atbalsta, atbilstoSi cilvéka izvélei.

Miegs

Cilvékam, kuram ir kustibu trauc&jumi, tiek veicinata aktiva mobilitates
prasmju izmantoSana, izejot un atrodoties arpus telpam.
Cilvekam, kuram ir smagi kustibu trauc€jumi, tiek sniegta nepiecieSama

palidziba, lai parvietotos arpus telpam.

Gulamistabas iekartojumam jaatbilst cilvéka individualam fiziskam vajadzibam.

Gulta ir atbilstoSa cilvéka individualam fiziskajam vajadzibam - atbilstoSs
gultas augstums, atbilstoss gultas garums un platums.

Cilveka, kurs§ parvietojas ratinkrésla, gulta un ratigkrésls ir vienada
augstuma, lai cilvéks varetu pats parsésties.

Cilveka, kuram ir giizas endoprotéze, gultas augstums ir tads, lai, s€Zot uz
gultas malas un ar kajam balstoties uz zemes, lenkis gtizu locitavas biitu ne
mazaks ka 90°.

Cilveka, kurs parvietojas ratinkrésla, manevréSanas telpai pie gultas jabiit



vismaz 1,50 m2.

e Gultas velas maina tiek veikta ne retak ka reizi 10 dienas, vajadzibas
gadijuma - biezak.

e Segas ir atbilstosas gada laikam, ja ir vajadziba, tiek nodroSinata iesp&ja
sanemt papildus segu.

e Pie gultas ir skapitis, galdin$ personigam lietam.

e Cilvekam ir iespgja ieslégt/izsleégt gaismu, atrodoties gulta.

e Pie gultas ir naktslampina.

e Gulamtelpa ir SOS poga vai cits signals, kuru cilvéks nepiecieSamibas

gadijuma var pats aizsniegt.

Gulésanas laika cilvéks ir japoziciong.

Attiecas uz tiem cilvékiem, kuri péc specialistu (ergoterapeita vai fizioterapeita)
atzinuma ir japozicione.
e Ergoterapeits vai fizioterapeits izvert€ poziciongsanas nepiecieSamibu
gul@Sanas laika. Izvertejums tiek fikséts dokumentos.
e Poziciong€Sanas nepiecieSamibas gadijuma:

1. dokumentos tiek fikseti konkréti ieteikumi, ka pozicionét.

2. tiek sastadits pozicion&sanas grafiks (karte, kura personals
teraksta kad un cik biezi tiek veikta pozicion&Sana, un tiek
nosaukta poza).

3. tiek noteiktas konkrétam cilvékam nepiecieSamas pozas un
paliglidzekli (rullisi, balsti, spilveni, pakavi).

e Personals ir apguvis pozicion&Sanas prasmes, un pozicioné cilvéku dienas
aktivitaSu un guléSanas laika.

e Ir pieejami visi nepiecieSamie pozicionéSanas paliglidzekli.

Miega traucéjumi ir jafiks€ un to iemesls ir jaizverte.

e Regulari tiek izvertets, vai cilvékam ir miega traucgjumi.

e (Gadijuma, ja cilvékam konstaté miega trauc€jumus, tiek izvert€ta miega



trauc€jumu regularitate - vai tiem ir gadijuma raksturs vai arT miega
trauc€jumi ir regulari.

e Personals izprot nepiecieSamibu fiksét cilveka miega trauc€jumus un zina,
kuri specialisti pakalpojuma jainforme par So faktu.

e Irizstradats un pieejams dokuments, kura tiek fiks€ti miega trauc&jumi.

e Jeraksti dokumentos ir konkréti, faktus saturosi un viegli izprotami paré&jam
personalam.

e Miega trauc€jumu c€loni ir izvertgjis specialists, izvertejums fiksets
dokumentos.

o Ir fiks€tas rekomendacijas miega traucgjumu novérsanai.

e Personals isteno rekomendacijas, 1stenoSana fikséta dokumentos. Ir atkartots

izvertéjums par rekomendaciju istenoSanas efektivitati.

Esana

Uzturam ir jabut pilnveértigam, sabalansétam, individualam vajadzibam

atbilstoSam.

e [Ediens ir pietickama daudzuma, veseligs, daudzveidigs, atbilstoss
gadalaikam un atbilstoSs cilvéka individualam vajadzibam.

e Ja cilvékam nepiecieSams, tiek nodroSinata speciala diéta.

e Ja cilveks &dienu sp&j uznemt neliela daudzuma, tiek nodroSinats, lai
papildus &dienreize &diens ir sasildits (ja cilvékam tiek dots tas pats siltais
&diens, kas ieprieksg€ja edienreizg).

e [Edienreizes organizétas ta, lai visi cilveki &stu siltu €dienu (netiek pielauta
silta €diena atdziSana).

e Speciala diéta: €diens ir atbilstoSs diagnozei, €dienreizu skaits ir atbilstoss
sp&jai uznemt uzturu.

e Ir dokumentali fikséts, kuriem klientiem ir nepiecieSama speciala diéta (ir

specialista rekomendacijas).



Ir jabut iespejai izveleties edienu.

Cilvekam ir iesp€&ja izv€leties dienu.

Iesp&ja izveleties edienu var tikt nodrosinata dazados veidos: ir izvéle
pieejamas edienkartes ietvaros vai ir iesp€ja piedalities €édienkartes
sastadiSana, vai iesp€ja pasam kaut ko pagatavot.

Cilveks katru dienu ir informéts par dienas €dienkarti gadijuma, ja cilveks
pats negatavo savu maltiti vai nepiedalas €dienkartes sastadiSana.
Edienkarte ir izveidota ta, lai katrs to saprastu, pieméram, piktogrammas,
atteli, fotografijas u.c.

Svétku &dienreizes atSkiras no ikdienas &dienreizeém.

Tiek nemtas véra cilveéka iesp&jamas garsas ipatnibas, konkrétu edienu
nepanesiba. Ta ka nav pielaujama situacija, ka cilvéks regulari nav paédis,

tad $ados gadijumos tiek nodro$inata iesp&ja sanemt citu edienu.

Esanas vietai jaatbilst cilvéka individualam fiziskam vajadzibam.

Cilveks edienreizes &d pie galda, ar1 tada gadijuma, ja cilvékam tiek sniegts
atbalsts €Sanas procesa.

Galda un krésla parametri atbilst cilvéka individualam vajadzibam.
NepiecieSamibas gadijuma cilvéks pie galda tiek pozicionéts (ergoterapeits
sniedz rekomendacijas, ka to pareizi darit, un personals ir apmacits cilvéku

poziciongét).

Cilvekam, kuram ir indikacijas €st gulus stavokli (ir dokumentéts specialista

atzinums), tiek nodrosinata specialista rekomendacijam atbilstosa
pozicion€Sana, un &Sanas vieta tiek pielagota (var izmantot paplates galdu

vai pielagotu galdu ar riteniSiem, kurs tiek uzstumts uz gultas).
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Galda priekSmetiem jaatbilst cilveka individualam fiziskam vajadzibam.

ESanas laika cilveks lieto édienam atbilstoSus galda piederumus: karoti,
nazi, dakSinu. Cilvékiem, kuriem ir grutibas ar satvérienu, galda piederumi
ir speciali pielagoti satvérienam (paresninats rokturis, izliekta karote,
tunelitis, pretslides pléve).

Nepieciesamibas gadijuma cilvékam &dienu pasniedz pielagotos traukos
(Skivis ar paaugstinatu malu, kriize ar ,,snipiti”).

NepiecieSamibu lietot pielagotus galda piederumus izvert€ erogoterapeits,
kur§ apmaca gan personalu, gan cilveku, ka lietot pielagotus galda
priekSmetus.

Katras €dienreizes laika tiek veicinatas cilvéka iemanas €st patstavigi.

ESanas procesam jaatbilst individualam fiziskam vajadzibam.

Cilvekam ir iesp&ja pasapkalpoties pie galda katras €dienreizes laika. PaSapkalposanas
ietver galda klasanu un galda novaksSanu, ka arT iesp&ju pasam uzlikt &dienu uz skivja.
Ja cilvékam ir nepiecieSams atbalsts &Sanas procesa, tas tiek sniegts atbilstosi spgju
Iimenim. Pieméram, cilvékam vada roku €Sanas laika, cilvékam palidz uzdurt €dienu
uz dakSinas, pieturot roku.

Cilveks eSanas laika netiek steidzinats, €Sanas ritms ir atbilstoss cilvéka sp&jam.
Cilveks tiek pilniba barots tikai iznp€muma gadijumos.

Piespiedu baroSana netiek pielauta.

Gadijumos, kad cilveku nepiecieSams barot, ir dokumentali fikséts specialista
atzinums par atbilstoSu un piemérotu pozicion&$anu &Sanas laika (netiek pielauta
cilvéka atgasana atpakal, galvas atgasana atpakal). Sados gadijumos tiek nodrosinats
adekvats temps koslasanas un riSanas procesiem.

Ja cilveks €d Iéni, tiek dots pietiekami ilgs laiks, lai cilvéks varétu pa&st un tiktu
veicinats baribas uzsiuksanas process.

Cilveékam, kuram ir gremosSanas trauc€jumi, tiek veicinata koslasSanas un riSanas
funkciju attistiba (tas tick darits katra edienreize).

Ediena konsistence atbilst cilveka individualam vajadzibam (cilvékam, kuram nav
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nepiecieSams sasmalcinats €diens, €diens netiek smalcinats).

e Pirms &diena sasmalcinasanas to parada cilvékam nesasmalcinata veida.

e Ediena temperatiira ir atbilsto3a, &diens nav parak karsts vai atdzisis.

e Katrs &diens tiek pasniegts atseviski, nodrosinot €diena estétisku vizualo izskatu.
Netiek pielauta dazadu &dienu sajaukSana kopa ari tajos gadijumos, ja cilvéks &d tikai

sasmalcinatu édienu.

Ir janodroSina iesp€ja cilvekam paSam gatavot eédienu.

e Cilvekam ir iesp&ja paSam pagatavot sev &dienu, ja cilveks to vélas.

e Ir pieejama vieta, kur gatavot €dienu, un vieta atbilst cilvéka individualam fiziskam
vajadzibam. Ediena gatavoSanas vieta ir pieejama laika, kad cilvékam tas ir nepiecie$ams.

e Ir pieejami produkti, lai cilveks vargtu pagatavot sev &dienu (produktus iesp&jams iegadaties
vai sanemt no pakalpojuma sniedzgja).

e Produkti tick uzglabati cilvékam pieejama vieta.

e Cilvekam ir pieejama vieta, kur atbilsto$a temperatiira uzglabat pagatavoto &dienu.

e Ir atbalsta persona, kura vajadzibas gadijuma palidz €diena gatavoSanas procesa.

Ir jabut pieejamam dzeramajam tdenim starp eédienreizém.

e Cilvekam ir pieejams tdens starp &dienreizém.
e Cilvekam ir pieejams individuals trauks, no kura padzerties.
e C(Cilveks ir informéts par Gidens atraSanas vietu.

e JanepiecieSams, personals sniedz atbalstu, lai cilveks varétu padzerties.

Personiga higiéna

Ir jabut individualas lieto$anas higiénas priekSmetiem.

e Katram cilvékam pieder individuali personigas higi€nas priekSmeti —
dvielis, zobu birste, kemme, siiklis, nagu kopSanas priekSmeti, bardas

kopSanas Iidzekli, ziepju gabals u.c.
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Atbilstosi sievietes individualam vajadzibam ir nodroSinati sievieSu intimas
higiénas Iidzekli (paketes, tamponi, specialie mazgasanas Iidzekli), un tie ir
pietickama daudzuma.

Individualie higi€nas priekSmeti atrodas cilvékam pieejama vieta.

Cilveks ir informéts par vina personigo higi€nas priekSmetu atrasanas vietu.
Gadijuma, ja cilvékam ir griitibas atcereties, kur atrodas vina higi€nas
priekSmeti, personals pavada cilvéku lidz vietai, kur tie atrodas, nevis pienes
tos klat.

Cilvékam ir iesp&ja panemt savus individualas higi€nas priekSmetus ikreiz,
kad tie ir nepiecieSami.

Personigie higi€nas priekSmeti ir ar cilvékam viegli atpazistamu
mark&umu.

Cilvekam ir iespgja lietot individualos higiénas priekSmetus atbilstosi
individualajam vajadzibam.

Pakalpojumos, kuros higiénas priekSmeti tiek iepirkti centralizeti, tiek
nemtas veéra cilvéku individualas vajadzibas.

Ja cilvékam ir ierobeZotas sp€jas atpazit savus higi€nas priekSmetus,

personals nodrosina to individualu lietoSanu.

Inkontinences lidzekliem jaatbilst individualam vajadzibam.

Inkontinences lidzekli (autinbikses, katetri, ieliktni) ir pieejami cilvekam
nepiecieSama daudzuma un ir atbilstosi cilvéka izmeéram.

Netiek pielauta neatbilstoSa izméra autinbiksiSu izmantoSana, lai noverstu
izgul&jumu riskus.

Inkontinences lidzeklus maina regulari, atbilstosi vajadzibai.

Pirms inkontinences lidzeklu nomainas cilvéku informé par to, kas tiks
darits, cilvékam saprotama forma.

Cilvekam, kurs lieto inkontinences Iidzeklus, katra nomainas reizé adu kopj
ar specialiem adas kopSanas Iidzekliem (mitras salvetes, tiriSanas krémi).
Cilveki netiek pieradinati lietot inkontinences Iidzeklus, ja pastav iesp&ja

uzturét un attistit prasmes lietot tualeti.
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Janodro$ina intimitate mazgasanas un tualetes izmantoS$anas laika.

e Mazgasanas un tualetes izmantoSanas laika ir nodrosinata intimitate
atbilstosi cilvéka sp&jam. Ja nav nepiecieSama atbalsta persona, cilveks
personigo higiénu veic patstavigi, vienatné. Intimitati nodroSina ar1 dusas
un/vai vannas istabas iekartojums (ir aizslietnis, aizkars, durvis....).

e Jamazgasanas laika nepiecieSams atbalsts, piedalas tikai atbalsta
persona/as.

e Inkontinces Iidzeklu nomaina ir nodro$inata intimitate — piedalas tikai
atbalsta persona.

e Ja cilveks nelidz palidzibu, bet cilvékam ir nepiecieSama inkontinences

lidzekla nomaina, atbalsta persona paskaidro cilvékam, kas tiks darfts.

JanodroS$ina iesp€jas nomazgaties atbilsto$i vajadzibam un

velmem.

e Cilvekam ir iesp€ja nomazgaties atbilstosi savam velmeém un/vai
vajadzibam.

e Mazgasanas (visa kermena) iesp€jas tiek nodroSinatas katru dienu, dusa
un/vai vanna ir pieejama vienmer.

e NepiecieSamibas gadijuma katra mazgasanas reiz€ ir pieejama atbalsta
persona.

e Vienmeér ir pieejams siltais tidens.

Apgérbs

JanodroSina apgerbs privatai lietoSanai, atbilsto$s

1zmeéram.

e Ir nodrosinats visa cilvéka apgérba (gan virsdrébju, gan apaks$velas) un
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apavu privatums.

e Jacilvékam ir gritibas atpazit savu apg€rbu vai apavus, tie ir markéti.

e Apavi un apgerbs ir atbilstoss cilvéka izmeram.

e Personigais apgerbs tiek uzglabats cilvékam pieejama vieta (diena — nakts
apgerbs un nakti — dienas apgerbs).

e Jacilvéka spgja atpazit savu apgerbu ir ierobezota, atpazistamibu nodroSina
atbalsta personals.

e Apgerbs ir tirs un kartigs.

e NepiecieSamibas gadijuma personals sniedz atbalstu apgérba kopsana.

Jabut iespéjai izvEléties apgerbu.

e Cilvekam tiek nodroSinata iespgja izvéléties apgerbu katra gérbsanas reize.

e Cilvekam ir iesp€ja izveléties apgerbu, to iegadajoties.

e JanepiecieSams, cilvékam tiek sniegts atbalsts apgérba izvele (ikdienas
lictoSanai, pérkot apgérbu).

e Cilvekam ir iesp&ja apskatit sevi spogull.

Apgerbam jaatbilst situacijai.

e Cilveka apgerbs un apavi ir atbilstosi konkrétajiem laika apstakliem.
e Cilveka apgerbs un apavi ir atbilstosi dienas aktivitatém un naktsmieram.
e Araapgérbs atrodas cilvékam pieejama vieta.

e Cilvekam ir svétku apgerbs, kurs tiek lietots svétku reizés.

Brivais laiks

JanodroS$ina iesp€jas pavadit brivo laiku atbilsto$i interesém un vélmeém.

e Cilvekam ir nodroSinats normals dienas aktivitaSu ritms, kura ir gan
nodarbinatibas aktivitates, gan brivais laiks.

e Cilvekam ir iespgja izveleties, ka pavadit savu brivo laiku.
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e Ir pieejams inventars, lai cilvéks brivo laiku varétu pavadit atbilstosi
interes€m un sp&jam (piemeram, dators, gramatas, spéles, materiali,...).

e NepiecieSamibas gadijuma cilvékam tiek sniegts atbalsts, lai vin$ savu brivo
laiku var&tu pavadit atbilstosi interes€m un vélmeém.

e Cilvekam ir nodroSinata iespgja pabit vienatng, ja cilvéks to vélas.

JanodroS$ina regularas iespéjas pavadit brivo laiku lauka.

e Cilvekam katru dienu tiek nodrosinatas iesp&jas pavadit brivo laiku svaiga
gaisa arpus telpam.

e Cilvékam ar kustibu traucgjumiem katru dienu tiek nodrosinatas iesp&jas
pavadit brivo laiku svaiga gaisa arpus telpam.

e Janepieciesams, cilvékam ir nodro$inata atbalsta persona, kura pavada

cilvéku pastaigas laika.

Individualas fiziskas vajadzibas

Tehniskiem paliglidzekliem jaatbilst individualam vajadzibam.

e Cilvekam, ja nepiecieSams, ir nodroSinati individualie tehniskie
paliglidzekli ikdienas lietoSanai.

e Specialisti veic izvert§jumu un sniedz atzinumu par tehnisko paliglidzeklu
nepiecieSamibu konkrétam cilvékam.

e Tehniskie paliglidzekli atbilst cilvéka antropometriskiem izmériem
(atbilstibu izverte un paliglidzeklus un/vai pielago tehniska paliglidzekla
izsniedzgjs vai specialists pakalpojuma). Antropometriskie izmeri ir svars,
auguma garums un apkartmeri.

e Dusas telpa, vannas istaba un tualeté nepiecieSamibas gadijuma ir speciali
pielagots tehniskais nodro$inajums higiénas veikSanai.

e Ir pacelaji cilvéku parvietosanai no ratigkrésla uz gultu un atpakal.

e Personals ir apmacits un lieto tehniskos paliglidzeklus, taja skaita pac€lajus.
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Cilveki japozicioné atbilstosi specialista noradijumiem.

Attiecas uz tiem cilvékiem, kuri péc specialistu (ergoterapeita vai fizioterapeita)
atzinuma ir japozicione.
e Ergoterapeits vai fizioterapeits izverteé pozicionéSanas nepiecieSamibu
konkrétam cilvékam.
e Pozicion€Sanas nepiecieSamibas gadijuma Sis fakts ir fikséts dokumentos.
e Ja cilvékam nepiecieSama poziciongSana:
1. Dokumentos ir fikséti ieteikumi, ka pozicionét konkréto cilvéku.
2. Ir pozicion&sanas grafiks (karte, kura personals ieraksta - kad un
cik biezi tiek veikta poziciongsana).
3. Ir noraditas nepiecieSsamas pozas un paliglidzekli (rullisi, balsti,
spilveni, pakavi...), lai cilvéku atbilstosi pozicionétu.
e Personals ir apmacits veikt pozicionésanu.

e Pakalpojuma ir pieejami visi nepiecieSamie pozicioné$anas paliglidzek]i.

Vertikalizacijai ir jabut regularai, atbilstoSai noradijumiem.

e (ilveks dienas laika neatrodas gulta, ja nav dokumentali fiks€tas indikacijas
(cilveks ir saslimis, ir mediciniska rakstura problémas).

e Jacilveks funkcionalo ierobeZojumu dél nesp€j visu dienu atrasties
vertikalizéta poza (pieméram, ratinkrésla), tad ir noteikts vertikalizacijas
plans, kura ir fikséti ieteikumi, cik biezi un cik ilgi cilvéku ieteicams
vertikalizet.

e Personals ir apmacits veikt vertikalizaciju un cilvéka droSu parvietoSanu.

Veédera izejas regularitate ir jafiksé un jakontrolé.

e Cilvekiem ar kustibu traucgjumiem katru dienu tiek kontroleta védera izeja,

1pasi, ja cilvekam bez kustibu traucgjumiem ir ar gariga rakstura traucgjumi



un cilvéks pats nesp€j védera izejas procesu kontrolét.

e Ve&dera izeja tiek registréta, lai kontrol&tu tas regularitati un izvairitos no
mediciniska rakstura problémam.

e Javédera izeja ir retaka ka reizi 2 dienas, medicinas personals veic
izmekl&jumus un sniedz ieteikumus talakai ricibai.

e Jeteikumi tiek nekav€joties 1stenoti, un darbibas ir dokumentali fiksétas.

e Pakalpojuma personals izveérte specialistu sniegto ieteikumu Tsteno$anas
efektivitati, nepiecieSamibas gadijuma specialists ieteikumus korigg.

e Javédera darbibas trauc€jumi ir hroniski, tad specialists (arsts) nozimée
profilaktiskus pasakumus (uzturs, uztura bagatinataji, medikamenti, fiziskas
aktivitates,...).

e Pakalpojuma personals 1steno nozimé&tos profilaktiskos pasakumus un tos

fiksé dokumentali.

Veselibas apripe

Gimenes arsta pakalpojumam ir jaatbilst vajadzibam.

e Cilveks ir registréts pie gimenes arsta.
e Cilvekam ir nodroSinata iesp&ja sanemt nepiecieSamos mediciniskos
pakalpojumus pie gimenes arsta atbilstosi vajadzibam.

e Notiek regularas profilaktiskas gimenes arsta apskates.

Specialistu konsultacijam jaatbilst vajadzibam.

e Akiitu slimibu gadijuma tiek nodro$inata tiilit€ja specialistu piesaiste
cilvéka arstéSanai.

e NepiecieSamibas gadijuma tiek izsaukta neatliekama mediciniska palidziba.

e Pakalpojuma ir izstradati noteikumi, kados gadijumos tiek izsaukta
neatlieckama mediciniska palidziba.

e Cilvekam ir iespgja pierakstities pie specialista un to apmekl&t arpus
pakalpojuma.

e Sievietém ir nodroSinatas obligatas ginekologiskas apskates.



e Cilvékam ir nodroSinati zobarsta pakalpojumi.
e Hronisku slimibu gadijuma cilvékam ir nodroSinata regulara izmekleSana

pie specialista.

Medikamentu lieto$ana janodro$ina atbilsto$i specialistu noradijumiem.

e Cilveékam tiek nodrosinata to medikamentu, kurus ir izrakstijis specialists,
lietoSana nozimétajos laikos un devas.
e NepiecieSamibas gadijuma personals sniedz atbalstu medikamentu

lietoSana.

Ir janodrosina sapju kupésana.

e Cilvekam, kuram ir hroniskas sapes, tieck nodrosinata sapju kup&sanas
terapija.

e Sapju kup&Sanas terapija tick dokumentgta.

e Akiitu sapju gadijuma cilvekam nekavgjoties tiek sniegta palidziba,
nepiecieSamibas gadijuma — tiek izsaukta neatlickama mediciniska
palidziba.

e (Cilvekam ir pieejami bezrecepSu medikamenti akiitu, nelielu sapju

gadijumiem (piem&ram, galvassapes, ....).

JanodroS$ina izguléjumu profilakse.

Attiecas uz tiem cilvékiem, kuriem pastav izguléjumu risks.
e Pakalpojuma tiek nodroS$inati pretizguléjumu paliglidzekli (matraci,
spilveni, griku spilveni zem papéziem, ...).
e Jacilvekam veidojas izgulgjumi:
- izgulgjuma fakts tiek fikséts dokumentos,

- izgul&jums ir mediciniski apkopts,
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- ir nodroSinata izgul&jumu specialista konsultacija un terapija, ja ir
tre$as un smagakas pakapes izgul&jumi,

- ar ceturtas pakapes izgul€jumiem cilveks tiek stacionéts.

Karantina pielaujama tikai arkartéjas nepiecieSamibas gadijuma.

e Karantina pakalpojuma ir pielaujama tikai arkartgjas nepiecieSamibas
gadijuma — ja pakalpojuma ir izc€lusies epidémija.

e Karantina ir 1slaiciga, lai neierobezotu cilvéku brivibu.

e Pakalpojuma sniedzgji karantinas vieta pamata izv€las citas alternativas
metodes — pieméram, saslimuso cilvéku slaiciga izolacija no pargjiem

pakalpojuma saneémeéjiem.

Rehabilitacija

Mediciniska rehabilitacija

Ir janodroSina atbilstosi individualam vajadzibam.

Attiecas uz tiem cilvékiem, kuriem ir kustibu traucéjumi vai hroniskas saslimsanas.
e Mediciniska rehabilitacija tiek veikta rehabilitacijas centra vai socialaja pakalpojuma.
e Ir sleédziens par mediciniskas rehabilitacijas nepiecieSsamibu. Slédzienu sniedz gimenes
arsts vai arsts rehabilitalogs, vai rehabilitacijas specialists - fizioterapeits,
ergoterapeits.

e Ir mediciniskas rehabilitacijas plans, un tas tiek stenots.

Ir janodro$ina mediciniskas rehabilitacijas pécteciba.

P&c rehabilitacijas plana 1stenosanas cilveks ir sanémis ieteikumus talakai terapijai

vai profilaksei.
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Tiek nodroSinata mediciniskas rehabilitacijas pecteciba — ieteikumus var Tstenot

pakalpojuma vai arpus ta.

Sociala rehabilitacija

Ir jabut izstradatam uz personu centrétam socialas rehabilitacijas planam.

e Socialas rehabilitacijas plana paredzetie pasakumi tiek Tstenoti un regulari

1Zverteti:

1.Regulara sp&ju un prasmju izverte€Sana, kura atspogulo dinamiku.

2.Ir atspogulota klienta probléma.

3.Ir izvirziti socialas rehabilitacijas mérki un nozimétas atbildigas
personas to TstenoSanai.

4. Ir nodefinéti uzdevumi socialas rehabilitacijas meérku
sasniegSanai un izstradats uzdevumu istenosanas laika plans,
noteiktas atbildigas personas.

5. Atbildigo personu sadarbiba ar klientu tiek atspogulota
dokumentos.

5. Socialas rehabilitacijas merku TstenoSanas analize tiek

atspogulota dokumentos.
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Emocionala labsajuta

Emociju izpausmes

Aktivitate

* Pozittvu un negativu emociju izpausmes.

* Monotonas, stereotipiskas uzvedibas
izpausmes.

\\

« Cilveka aktivitates mérktieciga veicinasana.
 Pietiekams atbalsts, lai cilvéks varétu but
aktivs ikdiena.

Uzvedibas
traucéjumi

\

» Uzvedibas traucgjumu iemesli.

 Pasakumi uzvedibas traucgjumu
mazinasanai.

+ Stabila un emocionali drosa vide.

* Ikdienas darbibu paredzamiba.

 Uzticesanas apkart&jiem cilvekiem.

=
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) o N
e Emocionala

VadIinijas labsajtita

Emociju izpausmes

Personalam japarzina savu klientu emocionalas izpausmes

e Cilveks pauz emocijas (pozitivas un negativas).

e Personals parzina cilvéka emocionalo izpausmju — apmierinatiba, prieks, dusmas utt. —
célonus.

e Emociju izpausmes, kas ietekmé klienta uzvedibu, tiek dokument€tas un analizetas,
piemé&ram, ja negativu emociju izpausmes ir atkartotas, tiek noskaidrots c€lonis un tas
tiek mazinats vai noversts.

e NepiecieSamibas gadijuma cilvékam tiek sniegts atbalsts emociju lidzsvarosana.

Personalam jareagé uz cilvéka apatisku stavokli un/vai monotona, steretipiska uzvediba

e Tiek veikti noveérojumi, vai cilvekam neveidojas apatija pret apkart notiekoso.
e Tiek veikti novérojumi, vai cilvékam neveidojas monotona, stereotipiska uzvediba.

e Irizstradata taktika monotonas, stereotipiskas uzvedibas novérSanai.

Aktivitate

Ir meérktiecigi javeicina cilveka aktivitate

e C(Cilvekam ir iesp€ja iesaistities visas ikdienas aktivitates.

e Tiek izzinats, kadas darbibas, aktivitates ieinteresé cilveku.
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Ir dienas aktivitasu plans. Plans ir cilvékam saprotama forma.

e Cilveks ir iepazistinats ar dienas aktivitasu planu.

e Katrai ikdienas aktivitatei ir jegpilns saturs.

e Javeicina cilvéka aktiva lidzdaliba, nemot v&ra cilvéka resursus.

e C(Cilvekam ir pieejams atbalsts aktivai, mérktiecigai darbibai.

Uzvedibas traucejumi

Personalam jareagé uz cilvéka uzvedibas traucéjumiem

e Personals piever§ uzmanibu uzvedibas trauc€jumiem.

e Uzvedibas traucgjumu iemesli tiek izzinati un analizéti.

o Ir taktika uzvedibas trauc€jumu noveérSanai.

e Personals ir apmacits uzvedibas korekcijas taktiku pielietot.

e NepiecieSamibas gadijuma tiek iesaistiti specialisti.

e Uzvedibas korekcijas taktikas efektivitate jadokumente un vajadzibas gadijuma
periodiski japarskata.

e Darbinieku riciba ir savstarpgji saskanota.

e Darbibas, kas tiek veiktas cilvéka uzvedibas trauc&umu noversanai, tiek

dokumentgtas.

Ir jabut izstradatiem izolacijas un/vai fiksacijas noteikumiem

e Ir noteikumi, kas nosaka cilvéku izolaciju un/vai fiksaciju.

e Personals parzina izolacijas un/vai fiksacijas noteikumus.

e Cilveks, iestajoties pakalpojuma, tiek informéts par noteikumiem un kartibu, kados
gadijumos tiek izmantota fiksacija un/vai izolacija.

e Izolacija un/vai fiksacija ir slaiciga, to pielieto 11dz neatliekamas mediciniskas
palidzibas sniegSanai.

e Netiek pielauta cilvéka fiziska fiksacija ar merki ierobezot cilvéka kustibu brivibu.
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Emocionala pozitiva disciplinéSana

Ir janodroSina stabila un paredzama vide, ikdienas darbibu paredzamiba

e Ikdienas darbibas tiek planotas un dokumentétas.

o Cilveks tiek iesaistits ikdienas darbibu planosana.

e Cilveks ir informéts par ikdienas darbibam.

e Ikdienas darbibu plans ir pieejams cilvékam redzama vieta un vinam saprotama veida.
e Ir dienas aktivitaSu plans un ir ned€las aktivitasu plans.

e Personals sniedz atbalstu plana izpratnei.

e Par izmainam ikdienas darbibas cilveks tiek informéts.

Ir janodrosina stabila un emocionali dro$a vide

e Darbinieku attiecksme pret cilvéku ir pozitiva un atbalstosa.

e Personals respektg cilveka izveli.

e Cilveks tiek motivets un uzslavets.

e Pret cilvéku netiek izmantota manipulacija, agresija vai naidiga attieksme.

e Cilvékam ir kads, kuram var uzticéties.
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Starppersonu attiecibas

Attiecibas ar gimeni /

tuviniekiem

Attiecibas ar cilvekiem
arpus pakalpojuma

Attiecibas ar citiem
klientiem

Attiecibas ar
akalpojuma personalu

* Attiecibu regularitate.
» Kopigi pavadits laiks un aktivitates.
* Attiecibu ar gimeni/tuviniekiem veicinasana.

S —

* Iespgja veidot attiecibas ar cilvékiem arpus
pakalpojuma.
* Atbalsts attiecibu veidoSanai arpus

pakalpojuma.

* Iespgja veidot attiecibas ar citiem klientiem,
atbilstosi velmeém.

* Lidzdalibas iesp€jas pasakumos.

% d DPC
attiecibas

")

* Personala izpratne par cilvéka individualam
sp&jam.

* Cilveka iesaiste individuala plana izstrade un
realizacija.

—_—

» Atbalsts atbilstosi cilvéka individualam
vajadzibam.

-

» Drosiba attiecibas ar citiem klientiem.

* lesp&ja sanemt aizstavibu izmantoSanas
gadijuma.

NN
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Al * Starppersonu
el attiecibas

Attiecibas ar gimeni.

Ir janodrosina iespéjas uzturét attiecibas ar gimeni un tuviniekiem

e Cilvekam ir iesp€jas tikties ar saviem gimenes locekliem. TikSanas ir regularas,
vismaz reizi 3 ménesos.

e Cilvekam ir iespgjas tikties ar savu gimeni sava dzives vidg.

e Iriespgja, gimenes pamekl&juma laika, kopa pavadit laiku arpus pakalpojuma.

e Cilveékam ir iesp&ja periodiski (vismaz reizi gada) apciemot gimeni majas.

e Personals veicina attiecibas starp cilvéku un gimeni. Atbalsta persona regulari (vismaz
reizi meénesi) sazinas ar gimenes locekliem (sazinasanas saturs tiek fikséts
dokumentali).

e Jacilvékam ir aizgadnis, personalam, javeicina attiecibas ar aizgadni.

e (Gimene tiek informé&ta par cilvéka ikdienas aktivitatém, veselibas stavokli,
rehabilitacijas plana istenoSanu.

e Ja gimene nevélas aktivu kontaktu, informacija par klientu tiek siitita pa pastu, vismaz
2 reizes gada.

e Gimenes locekli tiek aicinati uz pakalpojuma notiekosajiem pasakumiem — pieméram,

Ziemassvetki, Lieldienas, Gimenes diena...
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Attiecibas ar cilvékiem arpus pakalpojuma

Ir janodroSina iespéjas veidot attiecibas ar cilvékiem arpus pakalpojuma

Cilvékam ir nodroSinatas iesp&jas kontakteties ar cilvékiem arpus pakalpojuma

(pavadit laiku arpus pakalpojuma, apmekl&t pasakumus, darboties intereSu grupas).

NepiecieSamibas gadijuma pakalpojuma sniedzgjs nodrosina, ka atbalsta persona
pavada cilvéku arpus pakalpojuma.

Cilvekam ir iesp&jas pavadit laiku arpus pakalpojuma atbilstosi pieaugusa cilveka
normalam dzives ritmam (pasakumus iesp&jams apmekl&t brivdienas, vakaros, ...).
Cilvekam ir iesp€ja uzturét kontaktus ar draugiem arpus pakalpojuma.

Cilvekam ir nodro$inatas regulara kontakta iesp€jas (tikSanas, pasts, elektroniska
sazina, telefons).

Cilveks ir informéts par kontakta iespgjam, pieméram, telefona izmantoSanas
iespg&jam.

NepiecieSamibas gadijuma atbalsta persona sniedz atbalstu, lai cilvéks varétu

sazinaties vai tikties ar citiem cilveékiem arpus pakalpojuma.

Attiecibas ar citiem klientiem

Ir janodrosSina iespé€jas veidot attiecibas ar citiem klientiem atbilsto$i vElmeém.

Cilvekam ir iespgja izveleties, ar ko dzivot viena istaba.

Ir iesp@ja brivi kontakt&ties un veidot attiecibas ar citiem cilvékiem pakalpojuma.
Cilvekam ir iesp&jas piedalities pasakumos, neskatoties uz funkcionalo trauc&jumu
smaguma pakapi (pakalpojuma vai arpus pakalpojuma).

NepiecieSamibas gadijuma cilveks tiek informéts par pasakuma saturu un norisi

cilvékam saprotama veida.
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e NepiecieSsamibas gadijuma cilvékam tiek sniegts atbalsts atbilstosa apgerba izvelg.

e NepiecieSamibas gadijuma tiek nodroSinata atbalsta persona dalibai pasakuma.

Attiecibas ar pakalpojuma personalu

Cilveks ir jaiesaista individualo planu izstrade.

e Cilveks ir iesaistits individuala plana izstrad€ un realizacija.
e Jacilvekam ir smagi funkcionali trauc€jumi, ir nodrosSinata cilvéka klatbiitne un

lidzdaliba plana izstradg.

Personalam ir jaizprot cilvéka individualas spéjas.

e Personals izprot katra konkréta cilvéka spgjas, funkcionalo traucg€jumu ietekmi uz
sp&jam.

e Personals izprot funkcionalo traucgjumu kompens&sanas taktiku (tehniskie
paliglidzekli, komunikacijas metodes, sensora stimulacija,....).

e Personals veicina cilvéka individualo sp€ju saglabasanu un attistibu.

Atbalsts

Ir janodrosSina atbalsts atbilstosi cilveka individualam vajadzibam.

e [Irizvertets, cik liela apjoma atbalsts cilvékam ir nepiecieSams.:
1. atbalsta persona ir pieejama atseviskos nepiecieSamibas gadijumos,
2. atbalsta persona ir pieejama aktivitasu veikSanas laika,
3. atbalsta persona ir pieejama visu laiku.
e Cilvekam ir iesp€ja sanemt atbalstu sev nepiecieSamaja apjoma, atbilstosi
1zvert§jumam.

e Cilveka spgja paliigt atbalstu nepiecieSamibas gadijuma tiek mérktiecigi trenéta.
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Drosiba starppersonu attiecibas.

JanodroS$ina dro$iba attiecibas ar citiem klientiem un darbiniekiem.

e Cilveks netiek izmantots fiziski, emocionali vai materiali no citu pakalpojuma
sanémeéju un sniedzg€ju puses.

e C(Cilvekam ir iesp€ja sanemt aizstavibu izmantoSanas gadijuma.

e Cilveks ir parliecinats, ka personals reagges, ja tiek zinots par izmantosanu.

e Personals ir apmacits izvertét iespgjamos izmantosanas riskus un noverst tos (tas tiek

dokumentgts).
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Materiala labklajiba

Nodarbinatiba

* Personigas lietas.

* Izveles iespéjas atbilstosi interesem un
finansiala pieejamiba.

* Personigais budzets.

=)

+ Jegpilnas ikdienas nodarbinatibas aktivitates.
* Algots darbs atbilstos$i sp&jam un interesém.
* Iespgja doties brivdienas.

-
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| » Materiala
Vadlinijas labklajiba

Personigais ipaSums

Ir janodrosina finansiala pieejamiba un izvéles iespéjas atbilsto$i interesém.

e Cilvekam ir iespgja izveleties un iegadaties sev interes€joso lietu.

e Personals nepiecieSamibas gadijuma nodroSina atbalstu.

e Tiek nodro$inata iesp&ja cilvekam paSam (vai ar atbalsta personu) noklut Iidz
veikalam, kafejnicai utt.

e NepiecieSamibas gadijuma personals sniedz atbalstu izv€l€ un pirkumu planosana.

e Personals motivé pakalpojuma sanéméju pasam izdarit izveli un izskaidro iesp&jamos

riskus.

Cilvekam ir japieder un jabut pieejamam personigajam lietam.

e Cilvekam pieder un ir pieejamas lietas, ko vins ir ieguvis ka davanu no tuviniekiem
vai citam personam, vai pats tas iegadajies par saviem lidzekliem.

e C(Cilvekam ir personigas fotografijas, un tas vienmeér ir pieejamas. Ir jabiit iesp€&jai
fotografijas novietot uz sava skapisa vai pie sienas.

e C(Cilvekam ir iesp€ja jebkura laika piekliit savam personigajam lietam.

e Iriespgja glabat savas mantas aizslédzama vieta, kur bez cilvéka zinas nevar piekliit
citi pakalpojuma sanémg;ji vai personals.

e Personals nodroSina, ka visiem pakalpojuma sanéméjiem ir vienadas iesp&jas uzglabat
savas personigas mantas, t.i., personals nedod prieksroku tam pakalpojuma

sanémeéjam, kuram lietas naudas izteiksmé ir vertigakas.
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Ir janodroSina iespéjas rikoties ar savu personigo budzetu.

Cilvekam ir kabatas nauda.

Kabatas nauda un/vai citi naudas lidzekl]i ir cilvékam pieejami personiskajam
vajadzibam un interesém.

Cilvekam ir iesp&ja uzglabat skaidru un/vai bezskaidru naudu drosa vieta, kur citi
pakalpojuma san@méji un personals bez cilvéka zinas nevar piekliit.

Kabatas nauda netiek izlietota vajadzibam, kuras ir janodrosina pakalpojuma
sniedzgjam.

Cilvekam ir iesp&ja veidot skaidras vai bezskaidras naudas uzkrajumus.

Personals nepiecieSamibas gadijuma sniedz atbalstu budzeta planoSana.

Sniedzot atbalstu, personals nedrikst iespaidot cilvéku vai uzspiest vinam savu gribu

bet tikai saprotama veida izskaidro iesp&jamos riskus.

Nodarbinatiba

Ir janodroS$ina pieejamas jégpilnas ikdienas nodarbinatibas aktivitates.

Cilveks ir nodarbinats atbilsto$i savam sp&jam un interesém.

Nodarbinatiba ir viena no ikdienas regularam aktivitatém cilvéka dzive, nevis
vienreizgjs pasakums.

Nodarbinatibas aktivitasu laiks nav mazaks par 4 stundam diena.

NepiecieSamibas gadijuma personals sniedz atbalstu nodarbinatibas aktivitasu izvele

un/vai isteno$ana.

Ir jabut iesp&jam stradat algotu darbu atbilsto$i spéjam un interesém.

Cilvekam, ja vins to vé€las, ir iesp&ja stradat algotu darbu.

3
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Ja ir nepieciesams, cilvékam ir iesp&ja stradat nepilnu darba laiku, darba laiks ir
elastigs un atbilstoss cilvéka funkcionalajiem traucgjumiem.

Cilveks var izveleties stradat pie pakalpojuma sniedzg&ja vai pie cita darba devéja.
Darba attiecibas ir noformétas atbilstosi speéka esoSajiem LR normativajiem aktiem.
Noslédzot darba tiesiskas attiecibas, cilvékam ir tiesibas uz atbilstoSu darba samaksu,
darba aizsardzibas lidzekliem, apmaksatu atvalinajumu un citas tiesibas, kas ir
noteiktas LR normativajos aktos.

Cilvékam ir iesp&ja registréties Nodarbinatibas valsts agenttira (NVA) ka
bezdarbniekam, iziet profesionalas piemérotibas noteikSanas kursus, ka ar1 iespgja
iziet NVA organiz€tos kvalifikacijas celSanas kursus.

Cilvékam ir pieejama informacija (piem., vieglaja valoda) par vakancém, NVA
piedavajumiem - kvalifikacijas celSanas kursiem, subsidétajam darba vietam un cita
informacijas, kas ir saistita ar darbu.

NepiecieSamibas gadijuma personals sniedz atbalstu informacijas ieguvé un Iémuma
pienemsana.

Cilveki netiek izmantoti veikt tadas darbibas pakalpojuma, par kuram kads cits sanem

atalgojumu, pieméram, veikt apriipi citam klientam.

Ir jabut iesp€jai doties brivdienas

Cilvekam ir iesp€ja doties brivdienas arpus savas ,,dzives vietas”, ja vins to vélas.
Ir iesp&ja ne mazak ka divas dienas viena gada laika pavadit arpus savas ,,dzives
vietas”.

Cilvekam ir iesp€ja izv€leties brivdienu pavadiSanas veidu un laiku.

Ir pieejama informacija par brivdienu pavadiSanas iesp&jam.

NepiecieSamibas gadijuma personals sniedz atbalstu informacijas iegiiSana un/vai

brivdienu organizéSana.
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Personibas attistiba

Komunikacija

Izglitiba un
habilitacija

* Verbala un neverbala komunikacija.
* Alternativas komunikacijas metodes.
» Komunikativas paligtehnologijas.

N
* Iespgja piedalities nodarbibas atbilstosi
interesem.
* Sp&ju un talantu attistibas iesp&jas arpus
pakalpojuma.
» Formalas izglitibas iespgjas.
» Regulara habilitacija atbilstosi specialistu
noradém.
* Seksuala izglitiba.

Ikdienas aktivitates

N\

« Jegpilnas ikdienas aktivitates.

* Lidzdalibas iesp&jas ikviena ikdienas
aktivitate.

 Aktivitasu atbilstiba pieaugusa cilvéka
dzives posmam.

* lespgjas uznemties atbildibu.

R
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e Personibas
Vadlinijas attistiba

Komunikacija

Ir janodroSina aktivas sazinas iesp€jas, izmantojot cilvekam piemérotako komunikacijas

veidu.

e Cilveks izmanto sev piemérotako komunikacijas veidu - verbalo, neverbalo...
e Atbalsta personals zina un izmanto cilvékam atbilstosu komunikaciju veidu (verbals,
neverbals, uzvediba) sazina ar cilvéku.

e Personals veicina aktivu komunikaciju - komunicg ikdienas aktivitasu veikSanas laika.

Ir jabut iesp€jam sazina izmantot alternativas komunikacijas metodes.

e Logopéds ir izvertgjis un ieteicis atbilstoSu alternativas komunikacijas veidu un tas ir
fikseéts dokumentos.

e Cilveks tiek macits lietot sev piemérotako alternativas komunikacijas veidu.

e Ir pieejami attiecigo alternativo komunikacijas metozu paliglidzekli - attéli,
piktogrammas, Braila raksts, Zestu valodas zimes, Bliss,....

e Personals ir apguvis konkréto komunikacijas veidu un izmanto to sazina ar cilvéku.

e Personals veicina alternativas komunikacijas izmantoSanu.

Ir jabit pieejamam komunikativam paligtehnologijam.
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e Ir pieejamas un tiek regulari izmantotas cilvéka funkcionaliem traucg€jumiem
atbilstoSas paligtchnologijas - FM sistémas digitalajiem dzirdes aparatiem,
paligtehnologijas pie personaliem datoriem, datora parlika programmas,u.c.

e Specialists ir izvert&jis un ieteicis cilvékam piemérotako paligtehnologijas veidu.

e Cilveks tiek macits izmantot paligtehnologijas.

e Personals prot sniegt atbalstu paligtehnologiju izmantoSana.

Izglitiba un habilitacija

Ir jabut iespé€jai pakalpojuma ietvaros piedalities nodarbibas atbilstos$i interesém.

e Cilveka intereses ir izzinatas.

e Tiek dotas izvéles iespgjas dazadam nodarbibam.

¢ Ir nodroSinatas iesp€jas piedalities izv€letajas nodarbibas.

e Jacilveékam ir smagi funkcionali trauc&jumi, tiek nodroSinata lidzdalibas iespgjas.

e Personals sniedz atbalstu nodarbibu laika.

Ir jabiit iesp&jam attistit spéjas un talantus arpus pakalpojuma.

e Cilvekam ir pieejama informacija par neformalas izglitibas iesp&jam arpus
pakalpojuma (kursi, pulcini, intereSu klubi, ...).

e NepiecieSamibas gadijuma cilvékam tiek sniegts atbalsts izvéles izdari$ana.

e Cilvekam ir nodroSinata iesp&ja piedalities neformalas izglitibas pasakumos arpus
pakalpojuma - ari tad, ja pasakums notiek vakara vai brivdiena.

e NepiecieSamibas gadijuma tiek sniegts atbalsts izveléta pasakuma apmekl€Sana - 1pasi

sakuma posma, kamér cilveks adapt€jas jaunajai situacijai.

Ir janodrosina formalas izglitibas iespéjas atbilsto$i sp&jam un interesém.

e Cilvekam ir nodroSinata iesp€ja iegiit pamatizglitibu.
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e Jacilvekam nav bijusi iesp€ja iegiit pamatizglitibu bérniba, ta ir janodrosina, ja cilveks
to velas.

e Cilvekam ir iesp&ja iegiit profesionalo un vidgjo izglitibu atbilstosi cilvéka interesem
un sp&jam.

e Cilvekam tiek sniegts atbalsts profesionalaja orientacija.

e Cilvekam ir iespgja iegit augstako izglitibu atbilstosi cilvéka interes€ém un sp&jam.

Ir janodroSina regulara habilitacija atbilsto$i specialistu noradem.

e Cilvekam ir rehabilitaloga izveért€jums par habilitacijas nepiecieSamibu un
rehabilitacijas/habilitacijas plans, kurs attiecas uz veselibu un funkcionalo stavokli.
e Habilitacijas plans tiek realizéts.

e Ir periodisks plana izvertejums.

Cilveks ir jainformeé par seksualitati, dro§ibu un seksualo vardarbibu.

e Cilveks ir apguvis seksuali reproduktivas veselibas pamatus — intimhigiéna,
kontracepcija u.c.

e C(Cilvekam ir iesp€ja realiz€t seksualitati.

e Ir telpa, kur realizet seksualitati.

e Personals ir apguvis prasmi runat par seksualas veselibas jautajumiem.

e Cilvekam ir izpratne par seksualo vardarbibu, droSibu.

e Cilvekam ir iesp&ja runat ar kadu personu par seksualitati.

e Ir vizualie uzskates lidzekli — zurnali, gramatas utt. (ar1 vieglaja valoda).

e Pakalpojumam ir sadarbiba ar krizes centriem, NVO, piemé&ram, ,,Papardes zieds”, utt.

Ikdienas aktivitates

Cilvékam ir janodroSina iesaistiSanas jegpilnas ikdienas aktivitates.

e C(ilveka ikdiena ir piepildita ar j€gpilnam aktivitatem.

e Katrai aktivitatei ir savs atbilstosais laiks un vieta.
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Aktivitates tiek trenétas adekvata laika, pieméram, galda kulttra tiek trenéta Sanas
laika.
NepiecieSamibas gadijuma tiek sniegts atbalsts aktivitasu veiksana.

Atbalsts ir tikai tada apjoma, kas veicina cilvéka izaugsmi.

Cilvekam ar ierobezotam spéjam patstavigi veikt ikdienas aktivitates, ir janodro$ina

lidzdalibas iesp€jas.

Cilvekam tiek sniegts atbalsts ikdienas aktivitasu veikSana atbilstosi funkcionalo
trauc€jumu smaguma pakapei.
Cilveks tiek motivets aktivi darboties savu sp&ju robezas.

Cilvékam ir nodroS$inata klatbiitne un lidzdalibas sajiita ikdienas aktivitates.

Aktivitatém ir jaatbilst pieaugusa cilvéka dzives posmam.

Ikdienas aktivitates atbilst pieaugusa cilvéka dzives posmam.

Dienas rezims atbilst picaugusa cilvéka dzives posmam (cel$anas, diendusa — tikai
pasa cilvéka izvéles gadijuma, gulét ieSanas laiks).

Piedavatais intereSu pulcinu un nodarbibu klasts atbilst pieaugusa cilvéka dzives

posmam.

Ir jabut iesp€jal uznemties atbildibu.

Cilvékam ir iesp€ja turét majdzivnieku un riipeties par to, ja cilveks to vélas.
Cilvekam ir iesp&ja piedalities sabiedriskaja darba, piem&ram, talkas....

Cilveka atbildibas uznemsSanas netiek launpratigi izmantota.
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PasnoteikSanas

Izvéles iespéjas

Lidzdaliba

* Izveles iespéjas ikviena ikdienas aktivitate.
* Spéjas izdarit izveli veicinasana.

* Izveles iespgjas ar ko kopa dzivot.

* Izv€les iespgjas, kur dzivot.

* Cilvéka viedokla izzinasana.
* Cilveka viedklis tiek nemts vera.
* Pasaizstavibas iemanas.

Lémumu
pienemsSana

* Lémumu piepemsana atbilstosi cilveéka
sp&jam.
* Atbalsts [emumu pienemsana.

S

40



Vadlinijas

Izvéles iespejas

e PasnoteikSanas

Ir janodroSina izvéles iespéjas ikviena ikdienas aktivitate.

e Ir nodroSinats pietickams aktivitaSu piedavajums izvélei.

e Cilvekam ir iesp&ja ikdiena paSam izvéleties:

1.
2.
3.
4.

Kura aktivitate piedalities,
Ko &st,
Ko vilkt mugura,

Kura laika un ar ko kopa kaut ko darit.

e NepiecieSamibas gadijuma tiek sniegts atbalsts izveles veiksana.

Ir jaattista cilvéka spéjas izdarit izvéli.

e Cilvekam ir ko izvéléties, atbilstosi vina vajadzibam un sp&jam.

e Cilveks pats izdara izveli.

e Irizzinatas cilvéka v€lmes un vajadzibas — intervijas, anketéSana...

o C(Cilveks tiek mérktiecigi atbalstits izveles veikSana.

e Personals prot attistit cilvéka izv€les prasmes.

Cilvekam ir janodroSina izvéles iespéjas noteikt ar ko kopa dzivot.

e Cilvekam ir iesp&ja paSam noteikt, ar ko kopa dzivos.

e Cilvekam ir izvéles iesp&ja mainit ,.kaiminus”.
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e Cilvekam ir iespgja izveleties - dzivot vienam vai kopa ar kadu.

e Cilvekam ir iespgja veidot gimeni.

Ir jabut izveles iespejam, kur dzivot.

e C(Cilveks ir pats izvElgjies dzives vietu.

e Cilvekam ir iesp&ja mainit dzives vietu (uz citu pakalpojumu).

e Cilvekiem ir iespgja mainities ar istabam.

e NepiecieSamibas gadijuma cilvékam ir iesp€ja pakapeniski iepazities un adaptéties

jaunaja dzives vieta.

Lidzdaliba

Ir jabut izzinatam cilvéka viedoklim.

e Cilveka viedoklus, priekslikumus apzina, fiks€, izverte, un uz tiem reagg — jautajumos
par dienas kartibu, briva laika aktivitatém, édinasanu, sadzives apstakliem u.c.
e C(ilveka viedoklu apzinaSana izmanto dazadas metodes — pieméram, aptaujas,

intervijas, diskusijas...

Ir janem véra cilveka viedoklis.

e Atbildigais darbinieks par lémuma pienemsSanu un izpildi informé cilvéku par
pienemto 1émumu un to pamato cilvékam saprotama veida - kapéc priekslikums ir/nav

akceptets.

Ir janodroSina paSaizstavibas iemanu apguve.

e Cilvekiem ir iesp&ja veidot paSaizstavibas grupas un/vai tajas iesaistities
(paSaizstaviba attiecas uz cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem).
e Cilveks ir apguvis vai apglst pasaizstavibas iemanas — apzinas savas tiesibas un

apgiist prasmes tas aizstavet, iesaistas pakalpojuma kvalitates noveértésana, u.c.
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Lémumu pienemsana

Ir janodrosina iesp€jas pienemt lémumus atbilsto$i cilvéka spéjam.

e Cilveks pienem I@émumus atbilstosi savam sp&jam.

e Personals merktiecigi motive cilvéku pienemt I€mumus paSam, savu spgju robezas.

e (Cilveku lémumi ir fikséti.

e (Cilveku I[éemumi tiek respekteti.

Ir janodroSina atbalsts léEmumu pienemsana.

e Cilveku atbalsta lémumu pienemsana atbilstosi cilvéka spg&jam..

e Personals palidz cilvekam izvertét riskus, pienemot I€mumus.
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Sociala ieklauSana

IeklaujoSa vide

* lesp€jas izmantot vispargjas pieejas
publiskos pakalpojumus.

* Lidzdalibas iesp€jas sabiedriskos
pasakumos.

* Lidzdalibas iesp€jas socialas aktivitates.

E—
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e Sociala
Vadlinijas ieklauSana

/

Ieklaujosa vide

Ir janodroSina iesp€jas izmantot visparéejas pieejas publiskos pakalpojumus

e Cilvekam ir pieejama informacija par vispar€jas pieejas publiskajiem pakalpojumiem
(velas mazgatava, friz€tava, StiSanas darbnica, banka, utt.).

e Cilvekam ir iesp&ja noklit l1dz pakalpojumam.

e Janepieciesams, cilveks izmanto publiskos pakalpojumus.

e Cilvekiem tiek sniegts nepiecieSamais atbalsts publisko pakalpojumu izmantosana.

Ir janodrosina lidzdalibas iesp€jas sabiedriskos pasakumos.

e Cilvekam ir pieejama informacija par sabiedriskajiem pasakumiem.

e Cilvekam ir iesp&ja piedalities sabiedriskajos pasakumos.

e Cilvekam ir iesp&ja nokliit l1dz pasakumam.

e Cilvekam ir iesp&ja lidzdarboties sabiedriskajos pasakumos, pieméram, piedalities
pilsétas svetkos.

e Ir nodroSinats atbalsta personals lidzdalibai un/vai dalibai pasakumos.
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Ir janodrosSina iespéjas but noderigam.

e C(Cilvekam, ja vins to vélas, ir iesp€ja sniegt atbalstu citiem cilvékiem.
e C(Cilvekam ir pieejama informacija par iesp&jam sniegt atbalstu citiem cilveékiem vai
iesaistities brivpratigaja darba atbilstosi cilvéka sp&jam.

e (Cilveks sapem apliecinajumu par brivpratigo darbu.

Ir janodroSina iesp€jas but piederigam intereSu grupai un/vai biedribai.

e Cilvekam ir pieejama informacija par iesp&jam iesaistities intereSu grupu vai biedribu

darba.

e Cilvekam ir iesp&jas sava brivaja laika [idzdarboties interesu grupa un/vai vai biedriba.

o Cilveks pats nosaka, cik daudz laika vins pavadis intereSu grupa un/vai biedriba.

e NepiecieSamibas gadijuma cilvéks sanem atbalstu, lai piedalitos intereSu grupas un/vai

biedribas darba.
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Tiesibas

No barjeram briva
vide

Privatums

Procesualas tiesibas

* Vides pieejamiba.
* Informacijas pieejamiba.

——

* Iespgja biit vienam atbilstosi vélmei.
* Privatuma ieveroSana.

\

* Briva daliba v€léSanas.
* Siidzibu iesniegSanas un izvert€Sanas process.

* Personiga IpaSuma aizsardziba un droSums.
* Iespgja parvaldit personigo IpaSumu.
* Atbalsts TapSuma parvaldiSana.

—
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e Tiesibas

Vadlinijas

No barjeram briva vide

Pakalpojuma ir janodroS$ina vides pieejamiba.

e Pakalpojuma ir nodrosinata vides pieejamiba atbilstosi biivnormativiem aktiem
(uzbrauktuves, sliek$ni, durvju platums, rokturi, apgaismojums un gaismas slédzi,
skanas signali, norades).

e Cilvekam ir iesp€ja noklit visas ikdienas dzivei un aktivitatém nepiecieSamajas telpas

un izmantot tas.

Pakalpojuma ir janodro$ina informacijas pieejamiba.

e Cilvekam ir pieejama visa vinu interes€josa informacija, iznemot konfidencialo.

e C(Cilvekam ir pieejami pakalpojuma esoSie datu nes€ji un informacijas avoti, pieméram,
dators ar internetu, televizors, radio.

e Cilvékam ir pieecjama informacija par pakalpojumu - sasniedzama vieta, pieejams
formats.

e NepiecieSamibas gadijuma personals palidz cilvékam ieglit vinam interesgjoso

informaciju.
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Privatums

Cilvékam janodro$ina iespéjas pabit vienam.

e Cilvekam ir iesp&ja pabit vienatné, kad cilveks to vélas.
e Personals respekté cilvéka velmi pabit vienatné.

e Personals pieklauvé, pirms ienak privata zona.

Ir jaievero cilveka privatums.

e Cilvekam ir personigais brivais laiks.

e Tiek cienits cilvéka izv€l&tais personigais brivais laiks.

e Tick ieverots cilvéka korespondences (vEstules un e-pasts) un telefona sarunu
privatums.

¢ Informacija par cilvéku un vina privato dzivi, ieskaitot fotografijas un video, tiek
publiskota tikai ar vina rakstisku piekriSanu.

e Tiek ieverots cilvéka personigais nosl€pums.

e Tiek ieverots cilvéka budzeta privatums.

Procesualas tiesibas

Ir janodroSina tiesibas brivi realizet pilsoniskos pienakumos.

e Cilvekam, ja vinam ir ricibsp€ja, ir iesp&ja brivi realizet savus pilsoniskos
pienakumus.

e Cilvekam ir pieejama daudzpusiga informacija par iesp&jamo izveli véléSanas, tautas
nobalsoSana vai referenduma.

e Cilvekam tiek sniegts atbalsts lidzdalibai, neietekmgjot cilvéka viedokli.
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Ir janodrosSina kartiba sudzibu iesniegSanai un izverté€Sanas procesiem.

e (Cilveks ir informéts par stidzibu iesniegSanas un izvert€Sanas kartibu.

e (Cilvekam ir nodroSinata iesp&ja iesniegt siidzibu anonimi.

e C(Cilvekam ir pieejama informacija par neatkarigiem intereSu aizstavjiem, pieméram,
NVO, Tiesibsargs.

e C(Cilvekam ir pieejama informacija par juridisko aizstavibu.

e Jacilvékam ir uzticamibas persona arpus pakalpojuma, kas parstav vina intereses, tad

uzticamibas personai ir brivs kontakts ar cilvéku.

Ipasums

Ir janodroS$ina personiga IpaSuma aizsardziba un droS$iba.

e Cilveka personigas lietas ir neaizskaramas.

e Cilvekam ir nodroSinat vieta, kur drosi glabat savas personigas lietas.

o Sivieta ir cilvekam sasniedzama jebkura laika.

e Cilvekam ir nodroSinata droSa vieta, kur uzglabat savu naudu, bankas karti un citus

finan$u dokumentus.

Ir jabut iesp€jai parvaldit personigo IpaSumu.

e (Cilveks pats nosaka, ka rikoties ar savam personigajam lietam - davinat, lietot, likvidet
u.c.

e (ilveks pats nosaka, ka izlietot savus finansu lidzeklus.

e NepiecieSamibas gadijuma cilvékam tiek sniegts atbalsts savu finansu lidzek]u
parvaldiSana.

e Atbalsta persona izverte iesp€jamos riskus personiga ipasuma parvaldisana un

dokumente to.
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