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levads

Dzives kvalitate ir relativi jauns koncepts, kurs, sakot no 1960-tajiem gadiem, tiek

aktivi izmantots, lai aprakstitu sabiedribas dzives apstaklus (Wolfensberg,1994).

Pagajusa gadsimta pirmaja pus€ daudzas nacijas dzives kvalitati mérija ar materialas
labklajibas Itmeni. Jo augstaks bija kadas valsts IKP, jo cilvéku dzives kvalitate tika

uzskatita par labaku.

Dzives kvalitates koncepta pirmsakumi ta ,,modernaja forma” ir mekl&jami ASV, kur
prezidents L.DZonsons 1964. gada sava runa uzsveéra, ka sasniegumi socialo merku
steno$ana ,,nav mérami ar uzkrajumiem banku kontos. Tos var mérit tikai ar to, cik

kvalitativu dzivi cilvéki dzivo™.

Vairaki autori uzskata, ka dzives kvalitates koncepta pirmsakumi ir mekl&jami
,»socialo indikatoru kustiba” kura attistijas ASV 60-to gadu vidi (Cummins, 2000).
Amerikas Savienoto Valstu Kosmosa izpétes centrs NASA istenoja apjomigu
projektu, lai noteiktu Amerikas Savienoto Valstu kosmosa programmas blakus efektus
uz ASV sabiedribu. Projekta Tstenosanas laika tika secinats, ka triikst ne tikai datu, lai
spriestu par So programmu ietekmi uz sabiedribas dzivi, bet nav izstradati atbilstosi
koncepti un metodologijas. ASV kosmosa programmas direktors Raymond Bauer bija
pirmais, kur§ ieviesa terminu ,,socialie indikatori” (Noll, 2002). Tas ir uzskatams par

pirmsakumu modernajiem socialo indikatoru pétijumiem.

Sodien dzives kvalitate vairs nav vienkar$s socialo indikatoru kopums, bet komplekss
koncepts, kurs ietver savstarpgja mijiedarbiba esosus ,,objektivos” un ,,subjektivos”

raditajus dazadas dzives jomas.

21.gadsimta sakuma socialie indikatori un dzives kvalitate ir kluvusi par popularam
pétniecibas jomam daudzas pasaules valstis. Laika gaita ir izstradata virkne dazadu
dzives kvalitates definiciju un ir raditas dazadas metodes dzives kvalitates

novertéSanai dazadam cilvéku grupam un sabiedribai kopuma.

Vienlaikus dzives kvalitates koncepts biezi tiek parprasts un lietots nevieta, jo dazadas
jomas tas tiek definéts dazadi. Tomér, neskatoties uz griitibam, ar kadam nakas

saskarties defin€jot un meérot dzives kvalitati, dzives kvalitates izveért€Sana dod



butisku ieguldijumu gan individu, gan sabiedribas labklajibas veicinasana (Claussen,

2004).

Bitiski ir atceréties, ka dzives kvalitate ir sensitivs koncepts, kurS dod iesp&ju uz
cilvéka dzivi paraudzities no dazadiem skatu punktiem. Gan uz dzivi kopuma, gan uz
invaliditati var paraudzities caur dzives kvalitates prizmu, kas lauj mums saskatit

dazadus aspektus un apzinaties esosos izaicinajumus (Brown, 2003).

Dzives kvalitates definicija

Laime, apmierinatiba ar dzivi, labsajiita, paSrealizacija, izv€les briviba, objektiva
funkciongsana, fiziskais stavoklis, veselibas stavoklis, psihiska veseliba, labklajiba,
piepildijums, zems bezdarba limenis, psihologiska labsajiita, jégpilna eksistence. Sie

un vel daudzi citi jédzieni, tiek izmantoti, lai raksturotu dzives kvalitati.

Lidzigi ka sabiedriba, art dzives kvalitates jédziens mainas un attistas. Dzives kvalitati
laika gaita ir m&ginajusi definét daudzi autori. Tomér jaatzist, ka dzives kvalitates
definicijas socialaja literatiira ir arkartigi heterogénas. Dzives kvalitates definiciju
dazadiba palidz izprast Sodienas dzives kvalitates konceptu un principus, ka ari
nodroSina ietvaru, kura iesp&jams ieklaut jaunas idejas un skatijjumus. Liela méra
80tos gados un Iidz pat 90to gadu beigam formulétas dzives kvalitates definicijas
darbojas ka ,,darba” definicijas, hipotézes vai idejas, kuras nepiecieSams pielagot
misdienu apstakliem. Lidz ar to, agrakas definicijas, ir nozimigas Sodienas dzives

kvalitates koncepta pilnigakai izpratnei.

Nemot véra, ka dzives kvalitates novertéSana vienmer ir cieSi saistita ar to, kada
dzives kvalitates definicija ir izvéléta par konceptualo pamatu, ir svarigi git

pietiekami plasu ieskatu dzives kvalitates defingjuma spektra.

Dzives kvalitates definiciju un aprakstu apkopojums

Avots Definicija un apraksts

Bach M. un Rioux M. | Sociala labsajita, kuru izjut individs, kopiena vai sabiedriba
(1996) kopuma.




Cummins R. (1997) Dzives kvalitate ir objektivu un subjektivu faktoru kopums,
kas ietver materialo labsajutu, veselibu, produktivitati,

intimitati, drosibu, kopienas un emocionalo labsajttu.

Falce, D., Perry, J. Dzives kvalitate ir multidimensionals koncepts, kas ietver
(1997) cilveka personigo labsajutu. Tas ir saistits ar intimam
attiecibam, gimenes dzivi, draudzibu, dzives standartiem,
darbu, kaiminattiecibam, dzivesvietu, valsti, majokli,

izglitibu, veselibu un drosibu.

Goode, D. (1990) Dzives kvalitate ir nodroSinata, ja individam ar vai bez
invaliditates ir nodroSinata iesp&a apmierinat tadas
vajadzibas ka majoklis, izglitiba, darbs, sabiedriba, ka ari

dzivot dzivi, kadu pargja sabiedriba uzskata par normalu.

Parmenter, T. (1988) | Dzives kvalitate atspogulo to Iimeni, kada individs ir spgjis
apmierinat savas vajadzibas un attistfjis savu personigo
izpratni par dzivi, pasapzinu un maku ieklauties socialaja

vide.

Dzives kvalitate ir defin€ta ari ka ,individa veérttbu, mérku un vajadzibu
apmierinajums caur personas sp&ju vai dzives veida aktualizaciju” (Emerson, 1985).
ST definicija saskan ar uzstadfjumu, ka cilvéka apmierinatiba un labsajata izriet no
pakapes, kada individa objektivas situacijas saskan ar vina vélmém vai vajadzibam

(Felce & Perry, 1995).

Savukart Pasaules Veselibas Organizacija dzives kvalitati define ka ,,individa
personigas dzives pozicijas uztveri konteksta ar kultiras un vértibu sist€ému, kura
individs dzivo un sasaisté ar individa mérkiem, ceribam, standartiem un bazam. Tas ir
plaSs koncepts, kuru kompleksa veida ietekmé& personas fiziska veseliba,
psihologiskais stavoklis, personas uzskati, socialas attiecibas un vides nozimigakie

faktori” (Oort, 2005).

Latvija definétais dzives kvalitates jédziens ietver fizisko un garigo veselibu, brivo

laiku un ta izmantoSanu, darbu, gimenes dzivi, saikni ar sabiedribu, paSnoteiksanos,




materialo nodroSinajumu. Socidlajam darbiniekam, stradajot pie dzives kvalitates

uzlaboSanas, ir janem veéra tas subjektivais un objektivais raksturs. ("Attistiba", 2000)
Dzives kvalitates sferas jeb domeni

Dzives kvalitate nenoliedzami ir plass, multidimensials koncepts, kas ietver visus
dzives aspektus un tiek izmantots dazadas jomas: geografija, filozofija, medicina,
socialajas zinatnés, veselibas aizsardziba (Oort, Visser, & Sprangers, 2005). Tomér,
joprojam nav panakta vienoSanas ne par koncepta dimensiju skaitu, ne ari par
dazadibu. Jagpem veéra, ka joma, kura tiek pielietota dzives kvalitates definicija, var
atstat butisku ietekmi uz tas sféram jeb doméniem. Pieméram, Ferrell, kurs ir istenojis
plaSu pétijumu programmu par sapem un dzives kvalitati, ir defingjis dzives kvalitati
ka labsajitu, kuru nosaka Cetras sferas jeb domeéni: dzives kvalitati veido fiziska
labsajiita, psihiska labsajata, sociala labsajiita un gariga labsajiita (Ferrell, 1995). Sis
defingjums ir ieveérojami Sauraks, ka citiem autoriem un ir skaidri jitama vienas

konkrétas nozares ietekme.

Savukart Lindstro (1994) ir prezent&jis modeli, kura dzives kvalitati nosaka Cetras

fiziska, psihiska un gariga dimensija.

Liclaka dala no dzives kvalitates definicijam (tik uzskatits, ka 80% no visam
definicijam) dzives kvalitates konceptu sadala to sastadosas sféras un 80% no visam
definicija ietver objektivos un subjektivos mainigos lielumus. Visam dzives kvalitates
definicijam ir jabit saistitam ar sabiedribu kopuma (Cummins, 1997).

Ka redzams no ieprieks$gja dzives kvalitates dazado definiciju apkopojuma, kaut ari
dzives kvalitates sfeéras dazadiem autoriem ir nedaudz atSkirigas, ka ar1 var atSkirties
to nosaukums, realitaté par galvenajam dzives kvalitates sastavdalam autoru viedokli
saskan (Felce, 2006). Schalock (1996) izdala 8 dzives kvalitates sferas : fiziska
labsajiita, materiala labklajiba, starppersonu attiecibas, personiga attistiba,
pasnoteikSanas, emocionala labsajita, sociala ieklauSana un tiesibas. Visas autora
minétas dzives kvalitates dalas ir savstarpgji saistitas un vienlidz svarigas, lai tiktu

nodroSinata cilvéka dzives kvalitate.



Minégtie daudzveidigie dzives kvalitates defingjumi, ka ari atSkirigie skatijumi uz
konceptu sastadoSajam sfeéram, apstiprina viedokli, ka universala dzives kvalitates
definicija varétu but neiespgjama. Tom&r WHO-ISSAID (Pasaules Veselibas
Organizacijas specialo intereSu zinatnieku grupa) ir izstradajusi zinamus
,konceptualizacijas principus”. Tas ir mé&ginajums definét dzives kvalitati ka
individuala Iimena konceptu:

1. Dzives kvalitati cilvékiem ar intelektualas attistibas trauc€jumiem sastada tie
pasi faktori un attiecibas, kuras ir svarigas cilvékiem, kuriem nav intelektualas
attistibas trauc&jumi.

2. Dzives kvalitate ir nodroSinata, ja ir apmierinatas cilvéku vajadzibas un
cilvékam ir iesp€ja uzlabot dzivi galvenajas dzives sferas.

3. Dzives kvalitatei ir subjektivie un objektivie komponenti, bet dzives kvalitates
nodro$inajumu galvenokart atspogulo individa uztvere.

4. Dzives kvalitates pamata ir cilvéku individualas vajadzibas, izvéle un
kontrole.

5. Dzives kvalitate ir multidimensiala un to ietekm€& gan personigie, gan vides
faktori, tadi, ka pieméram, intimas attiecibas, gimenes dzive, draugi, darbs,
apkartgja sabiedriba, dzives vieta, majoklis, izglitiba, veseliba, dzives

standarts. (Schalock, 2000).

Objektivie un subjektivie raditaji

Dzives kvalitates defin€jumu atskiribas atstaj biitisku ietekmi uz to, ka dzives
kvalitate tiek novertéta. Svariga dimensiju, kurd ir vérojamas definiciju atskiribas ir
definejuma vispariguma Iimenis (Falce, 1995). Tapéc nav parsteigums, ka dzives
kvalitates novertgjuma indikatori vari€ plasa spektra un tie ir atkarigi arl no
izvert€§juma fokusa: vai tiek vert€ta kopienas vispargja labsajiita, vai, pieméram, tiek
vertéts konkréts individs konkréta konteksta. Ir vérts minét, ka Cummins ir
identificgjis vairak ka 100 dazadas dzives kvalitates definicijas un dzives kvalitates

merfjumu instrumentus.

Viens no iemesliem dazadajam skatfjumam, ir atSkiribas autoru skatljuma uz

prioritatem. Petnieki uzsver, ka dazado pieeju dzives kvalitates defin€jumam nosaka
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tas, ka dzives kvalitate ir saistita ar objektiviem raditajiem (piemé&ram, cilvéka dzives
apstakliem) un subjektiviem raditajiem (pieméram, cilvéka apmierinatiba ar dzivi)

(Borthwick-Duffy, 1992).

Ir pienemti abi raditaju veidi, lai varétu izskaidrot cilvéku dzives kvalitates variaciju
unikalas proporcijas. Pieméram, smaga slimiba var atstat tieSu ietekmi uz cilvéka
veselibas stavokli, ierobezojot mobilitati un saisinot dzivildzi. No otras puses, cilveku
apmierinatiba ar dzivi ir atSkiriga un ta ir relativi neatkariga no objektivajiem
apstakliem. Ja salidzinasanai tiek izmantoti dazadi standarti, apmierinatiba ar dzives

kvalitati var batiski atSkirties (Wrosch, 2003).

Kaut arT dazi autori verte dzives kvalitati, veicot viena raditaja merjjumu, lai noteiktu
personas apmierinatibu ar dzivi kopuma, tomér prevalé uzskats, ka dzives kvalitati
pilnigak var izverteét izmantojot plasu raditdju spektru un pec iesp€jas pilnigak
aptverot visas dzives jomas (Cummins, 1996). Lai noteiktu svarigakas jomas, kuras
ietekmé dzives kvalitati, Cummins veica 27 plasak izmantoto dzives kvalitates
definiciju analizi un secinaja, ka 85% ietver emocionalo labsajiitu, 70% veselibu,

70% privatas dzives jautajumus, un 56% darbu un ikdienas aktivitates.

Attieciba uz specifiskam dzives jomam, ir secinats, ka prioritiz€jot (ranzgjot) dzives
kvalitates raditajus, nozimiga loma ir tam, kura no dzives jomam cilvékam ir
svarigaka vai mazak svariga. Pieméram, ja izvertjot cilvéka dzives kvalitati, kads no
raditajiem ir neapmierinoSi zems, tas tomér var bitiski neietekmét cilveka dzives
kvalitati, ja dzives joma, uz kuru raditajs attiecas, cilvékam ir nebutiska. Un pretgji —
dzives kvalitates raditdja zems Iltmenis var loti bitiski ietekm@t cilvéka dzives
kvalitati, ievérojami pazeminot to, ja tas attiecas uz dzives jomu, kura cilvékam ir

arkartigi nozimiga (Carver, 1998).

Tatad, veicot dzives kvalitates izvert€jumu, svarigi ir ievérot gan objektivos, gan

subjektivos dzives kvalitates raditajus.

Objektivo raditaju izmantoSana sakas no pienémuma, ka dzives apstakli var biit

labveligi un nelabvéligi, salidzinot realos apstaklus ar normativiem kriterijiem, tadiem



ka vertibas un meérki. Svarigs priekSnoteikums ir, ka pastav sabiedribas vai pat
politiska vienoSanas par trim pamatjautajumiem:
- Par to, ko sabiedriba kopuma pienem par labklajibu;
- Par to, kas tiek uzskatits ka labi apstakli un kas tiek uzskatits par sliktiem
apstakliem;

- Par mérkiem, kurus sabiedriba ir sev izvirzijusi (Noll, 2002).

Ka objektivie raditaji tiek izmantoti socialie indikatori ( raditaji). Apvienoto Naciju
Organizacija 1994 gada ir pienémusi socialo indikatoru definiciju: ,,Socialie indikatori
var tikt definéti ka statistika, kura lietderigi atspogulo svarigus socialos apstaklus un
veicina $o apstaklu izvertéSanas un uzlaboSanas procesu. Socialie indikatori tiek
izmantoti, lai noteiktu socialas problémas, kuras prasa nekavéjosu ricibu, lai izveletos
prioritates, ricibas mérkus un izveértétu programmu un politiku efektivitati”. Definicija

ne tikai nosaka, kas ir socialie indikatori, bet arT defin€ to iesp&jamo pielietojumu.

Objektivas, kvantitativas statistikas izmantoSana, kura iegita balstoties uz socialiem
indikatoriem, ir objektiva izveért€juma raksturiga iezime. Izvertejums parasti tiek
veidots uz tiem dzives aspektiem, kurus biitu nepiecieSams uzlabot, piemé&ram,
pamatvajadzibu apmierinasanas pakape, materialas labklajibas pakape, socialas
lidzdalibas iesp€jamibas pakape u.c.

Objektivitate ir socialo indikatoru izmantoSanas dzives kvalitates novértéSana
galvenais spéks. Sos indikatorus ir iesp&jam relativi viegli definét un izrekinat
ietekmi, nepalaujoties uz cilveku individualo skatijumu uz dzives kvalitati
(Diener&Suh, 1997). Tomeér daudzi autori uzskata, ka dzives kvalitati nav iespgjams
novertet tikai ar argjiem meérjjumiem, jo tas pamatd ir individuala cilvéka dzives
pieredze (Wilk,1999). Tas nozimg, ka objektivie raditaji vieni pasi nespgj atspogulot

to, vai cilveks jiitas labi.

Objektivie raditaji var tikt izmantoti atseviS$ki vai arl savstarp&ja kombinacija, ta
veidojot summaros indeksus. Viens no $adiem indeksiem ir ANO Tautas attistibas

indekss HDI (UNDP, 1998).

Arvien vairak pétnieki atzist vajadzibu uzklausit arT cilvéku ar intelektualas attistibas

traucgjumiem viedokli par savu dzives kvalitati. Subjektivo raditaju izmantoSana dod
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iespgju nemt vera cilvéku ar intelektualas attistibas trauc€jumiem labsajutu, nevis
fokuséties tikai uz to, ko par svarigu uzskata politikas planotdji, akadémiskais

personals vai citas pastarpinatas personas (Diener&Suh, 1997).

Galvena subjektivo dzives kvalitates noveértéSanas raditaju priekSrociba ir ta, ka tie
ietver dzives pieredzi, kura ir svariga individam. Lielaka dala no socialiem
indikatoriem ir netieSie mérjjumi liecino$i par to, ka cilveks izjiit savus dzives
apstaklus, turpreti, subjektivie raditaji sniedz svarigu papildus informaciju, kas var
apstiprinat un izcelt datus, kurus sniegusi objektivie raditaji. Bez tam subjektivie

raditaji parasti ir cie$ak saistiti ar cilvéku veértibu sist€mu, neka objektivie merijumi.

Subjektivo mérfjumu vaja puse ir ta, ka tie nespgj pilniba atspogulot objektivo vietgjas
kopienas dzives kvalitati (Diener&Suh, 1997). Pieméram, cilvéki var novertét savu
dzives kvalitati ka augstu, kaut ar1 vigiem ir loti slikti dzives apstakli un vini dzivo
liela nabadziba. Ari cilvékiem ar smagiem un dziliem intelektualas attistibas
traucjumiem var but griitibas ar subjektivo dzives kvalitates raditaju izvertesanu, ka

ar1 var biit gadijumi, kad subjektivos raditajus vispar nav iesp&jams izmantot.

Shalock R. ir izstradajis metodologijas parskatu par dzives kvalitates novértéSanu
cilvékiem ar intelektualas attistibas trauc€jumiem. Vairaki autori uzsver, ka Shalock
R. izstradatie principi ir vienlidz labi izmantojami ari vertgjot citu grupu dzives
kvalitati. Shalock R. ir izmantojis pluralisma principu, atbilstoS$i kuram dazadas
dzives kvalitates dimensijas vislabak izveértét izmantojot dazadas tehnikas. Lidz ar to
dzives kvalitate var tikt noverteéta vienlaicigi gan no subjektivas, gan objektivas
perspektivas, ietverot objektivo faktoru subjektivo un objektivo izvértéjumu (Shalock,
2004). Dazadu izpétes pieeju kombin€Sana viend izpéte, kuru plasak pazist ka

»triangulacija”, lauj noverst individualo izp€tes metozu vajas puses un problémas.

Sisteémas limenis | NoveértéSanas fokuss Noveértésanas stratégijas
Mikrosistéma Dzives kvalitates subjektivais | Petijums par apmierinatibu
raksturs Laimes sajiitas novertgjums

(,,personigais novertgjums’’)
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Mezosistema Dzives kvalitates objektivais Vertegjuma skalas

raksturs (funkcion&$anas limenis)
(,,funkcionalais izveértgjums™) | Dalibnieka nov€rosana
NovértéSanas anketas (ar&jie
notikumi un apstakli)
Iesaiste ikdienas aktivitates
PasnoteikSanas un personiga
kontrole

Lomas statuss (izglitiba,

nodarbinatiba, dzive)

Makrosistéma Argjie apstakli Dzives standarts
(,,socialie indikatori”) Nodarbinatibas Itmenis
Lasttprasmes [imenis
Mirstiba/dzimstiba

Dzives ilgums

Avots: Schalock (2004).

Ir butiska atSkiriba starp tam metodém, kuras tiek izmantotas, lai noveértétu
sabiedribas dzives kvalitati un metodém, kuras tiek izmantotas, lai novertétu individu
dzives kvalitati. Abos gadijumos domingjosa pétijumu metodologija ir balstita uz
kvantitativam metodém. Kvantitativas metodes tiek izmantotas praktiski visos dzives
kvalitates pétijumos, Tpasi veidojot dzives kvalitates vertéSanas instrumentus, tiesa, ir
gadijumi, kad kvantitativas metodes nav doming€josas. Kvantitativas metodes retak ir
sastopamas socialo indikatoru joma, bet biezak pétijumos par invaliditati, kur

noverojuma tehnika bieZi tiek lietota tandéma ar mérijjumu instrumentiem.

Ta ka peétijuma mérkis ir sniegt ieteikumus cilvéku ar invaliditati dzives kvalitates
noveérté€sanas socialos pakalpojumos metodikas izstradei, turpmak galvena uzmaniba

tiks pieversta mikrosistémas un mezosistémas Iimeniem.

Veicot dzives kvalitates noveértéSanu, viens no pirmajiem soliem ir dzives kvalitates
izvert€Sanas dimensiju/sféru noteikSana. Dazadu autoru viedokli biitiski atSkiras, kaut

ar par dazam sféram ir panakts konsenss. Apkopojot aptuveni 60 dzives kvalitates
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noveérté€sanas instrumentus, kuri tiek izmantoti medicina, ir secinats, ka tie atSkiras gan
peéc dzives kvalitates mérjjumu dimensijam, gan péc ta, kura no dimensijam tiek
prioretizé€ta veicot apkopojumu. Lielaka dala novért§jumu nem vera tris dzives
kvalitates pamata dimensijas: fizisko, psihologisko un socialo dimensiju (Birnbacher,
1999).

Dzives kvalitates dimensiju izveéle ir vérojama zinama subjektivitate. Ir vE€rojama
kritiska atticksme pret Pasaules Veselibas Organizacijas dzives kvalitates grupas
izveli, nosakot kuras no dzives kvalitates dimensijam vini izvé€las, izstradajot PVO
dzives kvalitates mériSanas instrumentu. Nav skaidrs izvéleto dimensiju skaita
pamatojums, ka ari tas, kapec vairakas no citos instrumentos ieklautam butiskam
sferam PVO instrumentd tiek ignorStas, pieméram, materiala labklajiba un

nodarbinatiba (Hagerty, 2001).

Alternativa pieeja ir izvertét individa viedokli par dazadiem aspektiem, kuri ietekme
konkréta cilveka dzives kvalitati un 1 procesa laika izvé€leties dzives sfeéras, kuras
ieklaut dzives kvalitates novértejuma. Sada pieeja, kur dzives kvalitates izvértéjuma
subjekti tiek ieklauti ka dalibnieki, tiek vértéta ka progresiva un pastav uzskats, ka
Sada pieeja samazina risku, ka no izvert§juma varétu biit izslégtas dzives dimensijas,

kuras individam ir noteicosas (Rapley, 2003).

Pastav vél viena pieeja dzives kvalitates novertéSana. Ta ir viena aspekta izvéle un uz
ta pamata veikts dzives kvalitates izverte§jums. BieZi ka vienigais aspekts kalpo
cilvéka pausta apmierinatiba ar savu dzives kvalitati. Tomér $ada pieeja neatspogulo
dzives kvalitates dazados aspektus un nesp€) sniegt visa plasa dzives kvalitates
koncepta objektivu izvertejumu, tadel Sada pieeja netiek verteta ka ieteicama (Hass,

1999).

Brown |. uzsver, ka dzives kvalitates izvertéSana cilvékiem ar funkcionaliem
trauc€jumiem nozime:

1. Situacijas, kura nonakusi miisu redzesloka kada iemesla dgl, izveértesanu;

2. P&c iespgjas daudzpusigas informacijas par situaciju savakSanu,

3. Noteikt, kuri aspekti darbojas labi (kvalitates nodrosinataji) un kuri aspekti

darbojas slikti (vajadzibas);
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4. lIzprast faktorus, kuri uzlabo cilvéku labsajiitu un faktorus, kuri bremzgé to

attistibu.

Dzives kvalitate, cilveku vajadzibas un iesp€jas

Lai tiktu nodrosinata dzives kvalitate, ir jabtit nodrosinatam cilveéku vajadzibam. Lidz
ar to dzives kvalitati var pielidzinat cilvéku vajadzibu apmierinatibas Iimenim.
Cilveka spgja apmierinat savas vajadzibas ir tiesi saistita ar pieejamajam iesp&jam un
tas veido socialais, humanais, vides un laika kapitals. Par socialo kapitalu tiek
uzskatita cilvéku savstarp€ja sadarbiba un normas, kas veicina kooperativu ricibu.
Humanais kapitals ir cilvéku zinasanas un uzkrata informacija, ka art veseliba un

darba spgjas.

Dzives kvalitates novértéSana

Dzives kvalitate ir vienlidz svariga ikvienam cilvékam, vienalga, vai cilvékam ir vai
nav funkcionali trauc€jumi. Novert€jot dzives kvalitati ir svarigi izprast vai un kada
pakape cilveki izbauda labu dzives kvalitati. Biezi dzives kvalitates novertejums tiek
veikts kadai noteiktai cilvéku grupai, pieméram, cilvékiem ar funkcionaliem
traucgjumiem. lkvienam cilvekam sabiedriba ir tiesibas baudit lidzvertigu dzives
kvalitati. Tapéc dzives kvalitates novertdjums jo Ipasi svarigs ir tadam cilveku
grupam, kuras ir paklautas atstumtibas riskam. Novértéjums lauj identificet tas dzives
sféras, kuram biitu japievér§ ipasa uzmaniba, ka ari sniedz palidzibu planojot

nepiecieSamos pasakumus, lai min€to grupu dzives kvalitati varétu uzlabot.

Dzives kvalitates novertéjums atspogulo unikalu divu kvalitates aspektu sajaukumu:
to, ko sabiedriba kopuma uzskata par kvalitati un to, ko individs uzskata par kvalitati,
dzivojot sava, unikala videé. Lidz ar to mérijjumiem tiek izmantoti objektivie un
subjektivie raditaji. Lai veiktu dzives kvalitates novert€jumu, ir svarigi izmantot abus

indikatorus.
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Objektivie dzives apstakli
Fiziska labsajtta

Materiala labsajtita
Sociala labsajtita

Attistiba un aktivitate
Emocionala labsajtta

<«——» Argjaietekme

|

Subjektiva labsajuta
Apmierinatiba ar

Fiziska labsajiita .
Materiala labsajiita Argja ietekme
Sociala labsajuta

Attistiba un aktivitate
Emocionala labsajiita

Personigas vértibas un
centieni

Fiziska labsajiita
Materiala labsajiita +«—>  Argja ietekme
Sociala labsajiita
Attistiba un aktivitate
Emocionala labsajiita

|

Dzives kvalitates novertejums

Dzives kvalitates modelis.

Avots: Felce un Perry (1996).

Dzives kvalitates noveértéSanas pamatprincipi

1. Merot dzives kvalitati tiek noverteta cilvéku jégpilnas dzives pieredzes

pakape.
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Dzives kvalitates noveérté€Sana veicina cilvéku iesp&jas dzivot jégpilnu dzivi,
tadu, kuru vini uzskata par vertigu un kura vinus apmierina.

Meérot dzives kvalitati tiek novertéta pakape, kada atseviskas dzives sferas
sniedz ieguldijumu kopgja dzives kvalitate.

Dzives kvalitates noveértejums tiek veikts vides, kura cilvéks dzivo, konteksta:
kur cilveéks dzivo, strada, rotalajas.

Cilveku dzives kvalitates noveért§juma pamata ir cilvéku unikala, individuala

dzives pieredze un sabiedribas kopgja pieredze.

Nemot vera ieprieks veikto dzives kvalitates sfeéru analizi, ka atbilstosakais sferu

dalfjums cilvéku ar funkcionaliem traucgjumiem dzives kvalitates noveérte€Sanai, biitu

atzistams Pasaules Veselibas Organizacijas specialo intereSu zinatnieku grupas

izstradatais piedavajums:

>
>

Emocionala labsajiita: drosiba, stabila un paredzama vide, pozitivas attiecibas;
Starppersonu attiecibas: piederiba, piekerSanas, intimitate, draudziba,
starppersonu mijiedarbiba;

Materiala labklajiba: personigais ipasums, nodarbinatiba;

Personibas attistiba: izglittba un habilitacija, jeégpilnas aktivitates,
paligtehnologijas;

Fiziska labsajuta: veselibas apriipe, mobilitate, partika, labsajiita;
PasnoteikSanas: izvéle, personiga kontrole, lémumu pienemsana, personigie
mérki;

Sociala ieklauSana: atbalsts, ieklaujoSa vide, lidzdaliba;

Tiesibas: privatums, Ipasums, procesualas tiesibas, no barjeram briva vide.
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Dzives kvalitates novértéSanas instrumentu apkopojums

Personigas labklajibas indekss pieauguSiem cilvekiem ( Personal Wellbeing

Index — Adult, PWI-A).

PWI-A ir viens no populariem instrumentiem, kur§ tiek izmantots, lai méritu
subjektivas dzives kvalitates dimensijas.

PWI skala satur astonus apmierinatibas aspektus, kur katrs no aspektiem ir saistits
ar vienu dzives sféru: dzives standarts, veseliba, sasniegumi dziveé, attiecibas,
drosiba, kontakti ar sabiedribu, dro$ibas sajiita par nakotni un garigums/religija.
Minétas astonas sferas ir izvéletas balstoties uz teoriju un tam kopuma biitu jaspgj
sniegt atbilde uz visparigo jautagjumu ,,Cik apmierinats Tu esi ar savu dzivi?”
Instrumentam ir izstradata modifikacija, kura ir pielagota cilvéku ar intelektualas
atttstibas traucg€jumiem apmierinatibas ar dzivi izvert€Sanai.

Instrumentu var izmantot verbali vai aizpildit rakstiski.

Lai veiktu apmierinatibas ar dzivi izvértéjumu, respondentam tiek uzdoti vienkarsi
jautajumi. Par katru dzives sferu tiek uzdots viens jautajums. Jautajums ir: ,,Cik

apmierinats Tu esi ar...?”

Izveértéjuma skala ir no 0 Iidz 10, kur

0 — pilniba neapmierinosi, 5 — neitrali, 10 — pilniba apmierinosi.

Jautajumi [Sferas]
1. ...savu dzives standartu? [dzives standarts]
2. ..Savu veselibu? [personiga veseliba]
3. ...sasniegumiem dzive? [sasniegumi dzive]
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4. ..savam personigajam [personigas attiecibas]

attiecibam?
5. ...to cik drosi Tu juties? [personiga drosiba]
6. ...piederibu viet&jai kopienai? [piederiba]
7. ...drosibas sajiitu par nakotni? [drosiba nakotng]
8. ...savu ticibu vai religiju? [ticiba/religija]

Ja ir nepiecieSamiba, astoniem min&tajiem jautajumiem var pievienot v&l vienu
jautajumu; ,,Cik apmierinats kopuma Tu esi ar savu dzivi?”. Sis jautdjums nav
PWI instrumenta sastavdala, bet ir pielaujams So jautdjumu izmantot, lietojot
instrumentu. Ja ir v€élme $o jautdjumu izmantot, tad tas ir jaizmanto ka pirmais
jautajums, pirms paréjo jautajumu uzdoanas respondentam. Sada procediiras
standartizacija nodroSina, ka atbildes uz atsevisku sféru jautajumiem neietekmé

atbildi uz visparigo jautajumu.

Londonas invaliditates skala (London handicap scale) (Rowan H Harwood,
1994)

Londonas invaliditates skala ir instruments, ar kura palidzibu tiek mérita
funkcionalo trauc€jumu smaguma pakapes ietekme uz cilvéka sp&ju funkcionet
neatkarigi. Instruments ir izmantojams ka iznakumu meérfjums, lai apzinatu
cilveku vajadzibas vai vértetu pakalpojumus cilvekiem ar funkcionaliem
traucgjumiem. Londonas invaliditates skala ir veidota uz Starptautiska
funkcionéSanas, nespgjas un veselibas klasifikatora pamata, izveidojot tada
formata skalu, kura ir pieme&rota datu ieguvei. Instruments nav piemérots konkréta
individa funkcionalo traucg&jumu pakapes noteikSanai, bet ir izmantojams, lai
salidzinatu situaciju starp subjektiem vai grupam. Nosakot, kuras jomas cilvékam
ir nepiecieSams atbalsts, iesp€ams mérktiecigi mazinat cilvéka invaliditati.
Instruments atseviSki nav izmantojams ka dzives kvalitates novértéSanas

instruments, bet ir labs papildinajums citiem instrumentiem, lai planotu svarigakas
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intervences zonas. Londonas invaliditates skala katra funkcionalo traucgéjumu

dimensija ir defin€t 6 limeni. Instrumenta jautajumi ir rekomend&jami ieklauSanai

dzives kvalitates nodroSinajuma izvert§juma socialos pakalpojumos metodika, jo

tie veiksmigi varétu paradit, vai pakalpojums, kur$ tiek sniegts cilvékam, mazina

cilvéka ierobezojumus — tatad sasniedz savu mérki.

ParvietoSanas apkartné

Padomajiet, ka Jiis nokliistat no vienas vietas cita. Atbildot nemiet véra vai Jums

ir nepiecieSama palidziba, tehniskie paliglidzekli un vai palidziba ir pieejama
VAI JUSU FUNKCIONALIE TRAUCEJUMI IEROBEZO JUSU
PARVIETOSANOS APKARTNE

Nemaz

Nedaudz

Diezgan daudz

Loti daudz

Gandriz pilniba

Pilniba

Jis spgjat doties visur, kur v€laties un nav svarigi cik talu

tas ir.

Jis varat doties gandriz visur, kur vélaties, tomér ne

pilnigi visur.

Jiis sp€jat iziet no majas, bet ne parak talu

JUs nespéjat iziet no majas, bet sp&jat parvietoties no

vienas istabas otra

Jis esat piesaistits vienai istabai, bet spgjat parvietoties

pato

Js esat piesaistits gultai vai kré€slam. Jiis nemaz nespé€jat

parvietoties. Nav neviena, kas varétu Jums palidzet.

PaSapripe un ikdienas aktivitates

Padomajiet par paSapriipi — gérbsanos, mazgasanos, skiiSanos, tualetes

apmeklésanu un tadam ikdienas aktivitatém, ka majas uzkopsSana, iepirksanas, est

gatavoSana, apgerba kopsSana.
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VAI JUSU FUNKCIONALIE TRAUCEJUMI IEROBEZO JUSU PASAPRUPI
UN IKDIENAS AKTIVITATES

Nemaz

Nedaudz

Diezgan daudz

Loti daudz

Gandriz pilniba

Pilniba

Jus spgjat patstavigi veikt pasapriipi un visas ikdienas

aktivitates

Jums laiku pa laikam ir nepiecieSama neliela palidziba

Jums ir nepiecieSama palidziba atsevisku ikdienas
aktivitasu veikSanai (piem&ram, smagakos majas darbos

vai ieperkoties), bet ne vairak ka reizi diena

Jis spgjas veikt patstavigi dazas darbibas, bet jums ir
nepiecieSama palidziba biezak ka reizi diena. Jiis spgjat

drosi palikt vienatn@ vairakas stundas.

Jums nepiecieSama pieejama palidziba visu laiku. Jiis

vienatné neesat drosiba.

Jums ir nepiecieSama palidziba pilniba visa, jums ir

nepiecieSama patstaviga uzmaniba, dienu un nakti.

Darbs un brivais laiks

Padomajiet par darbu (algotu vai brivpratigo), majas darbiem, darbu darza, sportu,

hobijiem, draugu apmeklgjumu
VAI JUSU FUNKCIONALIE TRAUCEJUMI IEROBEZO JUSU DARBU UN
BRIVA LAIKA AKTIVITATES

Nemaz

Nedaudz

Diezgan daudz

Js sp€jat darit pilnigi visu, ko vélaties

Jis spéjat darit gandriz pilnigi visu, ko v€laties

Jus gandriz visu laiku esat ar kaut ko nodarbinats, bet

Jus nespéjat dazas darbibas veikt tik ilgi, cik veletos.
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Loti daudz Jiis nespgjat veikt daudzas darbibas, bet Jiis gandriz visu

laiku varat atrast kaut ko, ko darit.

Gandriz pilniba Juis nespgjat veikt lielako dalu darbibu, bet dazreiz Jus

varat atrast kaut ko ar ko nodarboties.

Pilntba Jus visu dienu pavadat nedarot neko. Jiis nespgjat

nodarbinat sevi vai piedalities jebkadas aktivitates.

Attiecibas ar citiem cilvekiem

Padomajiet par gimeni, draugiem un citiem cilvékiem, kurus Jus var&tu sastapt
dienas laika

VAI JUSU FUNKCIONALIE TRAUCEJUMI IEROBEZO JUSU ATTIECIBAS
AR CITIEM CILVEKIEM

Nemaz Jis viegli veidojat attiecibas ar citiem cilvékiem,
satiekat visus tos cilvekus, kurus velaties satikt, ka ar1

sastopat vl nesatiktus cilvekus

Nedaudz Jus viegli veidojat attiecibas ar citiem cilvekiem, bet

Jusu sociala dzive ir nedaudz ierobezota

Diezgan daudz Jis labi jutaties kopa ar cilvékiem, kurus Jus labi
pazistat, bet Jiitaties ne€rti kopa ar nepazistamiem
cilvekiem

Loti daudz Jus viegli veidojat attiecibas ar citiem cilveékiem, bet
jums ir maz draugu un maz kontaktu ar kaiminiem.

Kontakti ar sveSiem cilvékiem ir loti apgriitinosi.

Gandriz pilniba Jiis nesastopat nevienu cilvéku iznemot tos, kuri sniedz

apriipi. Jums nav draugu vai apmeklI&taju.

Pilniba Jis nespéjat veidot attiecibas ne ar vienu cilvéku, pat ne
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ar tiem cilveékiem, kuri Jums sniedz aprpi.

Izpratne par apkartni

Padomajiet par to, ka Jiis uztverat un izprotat apkart€jo pasauli, ka Jis taja
orient&jaties

VAI JUSU FUNKCIONALIE TRAUCEJUMI IEROBEZO JUSU IZPRTANI
PAR APKARTEJO PASAULI

Nemaz Jis pilniba izprotat apkart€jo pasauli. Jiis redzat,
dzirdat, runajat un skaidri domajat, un Jums ir laba

atmina.

Nedaudz Jums ir problémas ar dzirdi, runu, redzi vai atminu, bet

tas neierobezo ikdienas darbibu veikSanu

Diezgan daudz Jums ir problémas ar dzirdi, runu, redzi vai atminu un
tas rada Jums problémas ikdienas dzive. Bet Jis

izprotat, kas notiek.

Loti daudz Jums (vipam/vinai) ir griitibas izprast, kas notiek ap
Jums.
Gandriz pilniba Vin$/vina nespgj pastastit kur vins/vina atrodas un kada

ir ned€las diena. Vin$/vina nespgj partip&ties par Sevi.

Pilniba Vin§/ vina ir bezsamana un nejiit neko kas notiek

apkartné.

Vai cilveks var atlauties to, kas ir nepiecieSams

Padomajiet, vai funkcionalie trauc€jumi Jums rada kadas papildus izmaksas vai
varbiit tie pazemina Jusu ienakumus

VAI JUS VARAT ATLAUTIES TO, KAS JUMS IR NEPEICIESAMS

Nemaz Jus varat atlauties vis, ka Jums ir nepiecieSams. Jums

pietiek naudas, lai iegadatos modernus majsaimniecibas
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priekSmetus, kas atvieglo Jusu ikdienu vai jebko citu,

kas Jums nepiecieSams funkcionalo trauc&jumu del.

Nedaudz Jums ir gandriz pietieckami naudas. Ir diezgan viegli tikt
gala ar izmaksam, kuras ir radijusi funkcionalie

traucgjumi.

Diezgan daudz Jums ir zemaki ienakumi, neka citiem cilvékiem, tomér

taupot naudu, Jus varat tikt gala ar izmaksam.

Loti daudz Jums pietiek naudas tikai pamat vajadzibu
nodroSinasanai. Jis esat atkarigs no valsts pabalstiem,
lai segtu papildus izmaksas, kuras rodas saistiba ar

funkcionaliem trauc&jumiem.

Gandriz pilniba Jus esat atkarigs no valsts pabalstiem vai labdaribas
ziedojumiem. Jus nevarat atlauties to, kas Jums ir

nepieciesams.

Pilniba Jums vispar nav ienakumu un nav ari valsts pabalstu.
Lai segtu pamatvajadzibas, Jis pilniba esat atkarigs no

labdaribas ziedojumiem.

Dzives kvalitates anketa/intervija (Quality of Life Questionaire/Interview)

(Bigelow)

Dzives kvalitate anketa/ intervija ir instruments, kur§ var tikt lietots gan ka anketa,
gan dazreiz ka intervija. Instruments tiek plasi izmantots, lai vértétu cilvéku ar gariga
rakstura trauc€jumiem dzives kvalitati.

Izmantojot instrumentu ka anketu, sakuma atbildes tiek vertétas peéc 4 punktu skalas,
kur:

4 — vienmer; 3 — biezi; 2 — dazreiz; 1 — nekad.
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Jautajumi par Jusu sajutam pedejas nedelas laika. Jautajumos ir ieklautas daZadas,

gan patikamas, gan nepatikamas sajitas.

PD-1. Cik biezi Jius pagajusas nedélas laika jutaties loti nemierigs, nespéjigs
nosédét mierigi?

PW-1. Cik biezi Jas pagajusas nedélas laika izbaudijat savu brivo laiku
(vakarus, brivdienas utt.)?

PD-2. Cik bieZi Jus pagajusas nedélas laika jutaties parnemts ar savam
problémam (nespéjat domat par jebko citu)?

PW-2. Cik biezi Jus pagajusas nedélas laika jutaties apmierinats ar kaut ko, ko
paveicat?

PD-3. Cik bieZi Jus pagajusas nedélas laika jutaties nepatikami atskirigs no
ikviena un jebka tuvakaja apkartné?

PW-3. Cik biezi Jus pagajusas nedélas jutaties lepns, jo Jums tika izteiktas
uzslavas?

PD-4. Cik biezi Jas pagajusas nedélas laika jutaties bailpilns vai nobijies?
PW-4. Cik biezi Jums pagajusas nedélas laika bija sajtita, ka viss notiek ta, ka
esat iecerejis?

PD-5. Cik biezi Jus pagajusas nedélas laika jutaties bédigs vai depresivs?
PW-5. Cik bieZi Jus pagajusas nedeélas laika aizravaties ar kaut ko vai bijat
ieinteresets?

PD-6. Cik biezi Jus pagajusas nedélas laika jutaties dusmigs?

PW-6. Cik biezi Jums pagajusas nedélas laika skita, ka dzive viss notiek tiesi
ta ka Jums nepiecieSams?

PD-7. Cik bieZi Jus pagajusas nedélas laika jutaties apjucis vai samulsis?
PD-8. Cik bieZi pagajusas nedelas Jus jutaties saspringts?

PW-7. Cik bieZi pagajusas nedélas laika Jis jutaties labi par lémumiem, kurus
pienémat?

PD-9. Cik bieZi pagajusas nedelas laika Jums bija problémas ar miegu?
PW-8. Cik bieZzi pagajusas nedélas laika Jums bija sajtta, ka esat bezmerkigi

pavadijis dienu?
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PD-10. Cik bieZi pagajusas nedélas laika Jums bija slikta apetite vai ari
nespéjat neko ieést?

PW-9. Cik bieZzi pagajusas nedeélas laika Jis jutaties mierigi?

PD-11. Cik biezi pagajusas nedélas laika Jums bija gremosanas traucéjumi?
PW-10. Cik biezi pagajusas nedélas laika Jus péc kaut ka ilgojaties vai
velejaties kaut ko izdarit?

PD-12. Cik bieZi pagajusas nedélas laika Jums problémas sagadaja nogurums?

Turpmakajiem jautajumiem tiek izmantota skala no 3 lidz 0, kur

3 - loti grati; 2- dazreiz grati; 1 - nav gratibu; 0 - NA

Ikvienam cilvekam daZreiz medz but nepatikamas sajutas: cilveks var pamosties ar
depresivu noskanojumu, noskumis vai apjucis. Turpmakie jautajumi ir par grutibam

tikt gala ar sadam nepatikamam sajutam.

TS-1. Cik grati Jums pédéja laika ir tikt gala ar depresijas sajatu?
TS-2. Cik grati Jums pédéja laika ir tikt gala ar sartgtinajuma sajatu?
TS-3. Cik grati Jums pédeéja laika ir tikt gala ar apjukuma sajatu?

TS-4. Cik grati Jums pédeéja laika ir tikt gala ar savilnojuma sajatu?

Turpmak instrumenta tiek izmantota 4 punktu skala, kur:

4 - ]oti apmierinats; 3 - apmierinats; 2 - neapmierinats; 1 - Joti neapmierinats.

Turpmakie jautajumi ir par ikdienas dzives situdacijam, esanu, ienakumiem,
transportu un medicinisko apripi. Jautajumu merkis ir izzinat, vai vajadzibas ir

apmierinatas vismaz minimalaja limeni.

TB-1. Cik apmierinats Jus esat ar savu majokli - ar remontu, istabu skaitu,
mébelém, siltumu, apgaismojumu, utt.?
TB-2. Cik apmierinats Jis esat ar savu majokli, nemot véra privatuma

nodro$inajumu, kaiminus, drosibu, utt.?
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TB-3. Sis ir jautdjums par to, ka Jiisu ienakumi nosedz Jiisu vajadzibas péc édiena,
apgerba, medikamentiem, utt.

Cik atbilsto$i Jasu vajadzibam ir Jasu ienakumi?

Pilniba atbilstosi 4 Atbilstosi 3 Neatbilstosi 2 Pilniba neatbilstosi 1
TB-4. Vai jus esat satraukts par to, vai nakotnes ienakumi atbildis Jasu
vajadzibam?

Loti satraukts __4 Diezgan satraukts __ 3 Nedaudz satraukts _ 2

Nemaz neesamu satraukts 1

TB-5. Vai Jums ir iespéja pilséta noklat tur, kur nepiecieSsams - uz darbu,
iepirkties, medicinas iestadi, ciemos utt.?

Nav iespejas __ 4 Ar grutibam __3 Ar nelielam grutibam __ 2 Nav grutibu __1
TB-6. Vai pédéjo 6 ménesu laika jums ir bijusi nepiecieSama mediciniska
palidziba? Né=0 (N/A) Ja ja, vai Jums bija graitibas sanemt medicinisko
palidzibu?

Ja_2 Ne_1 N/A_0

TB-7. Vai Jums ir savs gimenes arsts?

Ja_2 Ne__1

TB-8. Vai Jums ir mediciniska apdros$inasana?

Ja__2 Ne__1

TB-9. Vai Js zinat, ka sanemt neatliekamo medicinisko palidzibu?
Ja_2 Ne__1

Turpmakie jautajumi ir par to, vai Jus spejat pienemt lemumus, risinat konfliktus,
aizstavet sevi, utt.

IN-1. Ka Jums pagajusaja nedéla veicas ar iepirksanos, rékinu samaksu,
édiena gatavo$anu un visparigo pamatvajadzibu apmierinasanu?

Loti viegli __ 4 Diezgan viegli __3 Diezgan gruti _ 2 Lotigruti __1
IN-2. ... un cik patikami tas bija?

Loti patikami __4  Diezgan patikami __3 Diezgan nepatikami __2

Loti nepatikami __1

IN-3. Pedéjas nedelas laika, cik biezi Jus izgajat no majas, sabiedriba?
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Vairak ka 3 reizes __4 2 wvai 3 reizes __3 Vienu reizi __2 Nevienu reizi __1
IN-4. Ja Jums pardod sabojatu preci, sniedz sliktu pakalpojumu vai apkrapj,
cik grati Jums ir stdzéties par notikuso veikala vadibai, pakalpojuma
sniedzéjam vai kompanijai?
Nespeju to izdarit _ 4 Loti gruti _ 3 Nedaudz apgrutinosi __2 Nav grutibu __ 1
IN-5. Kad vélaties pievienoties sarunai (piem. viesibu laika), cik nedross
jutaties?
Nespeju to izdarit __ 4 Loti nedross __3 Nedaudz nedross __2 Pilniba dross __1
IN-6. Ja kads, kuru Jas labi pazistat, gimenes loceklis vai tuvs draugs, pret
Jums izturas negodigi, cik grati Jums ir to pateikt vinam?
Nespeju to izdarit __ 4 Loti gruti _ 3 Nedaudz apgrutinosi __2 Nav grutibu __1
IN-7. Cik parliecinats Jas esat par léemumiem, kurus pienemat (ko pirkt, kur
dzivot, ko darit, utt.)?
Pilniba parliecinats __4 Diezgan parliecinats __3 Ne parak parliecinats __2
Neparliecinats __1
IN-8. Cik biezi Jus atliekat svarigu lémumu pienemsanu, lidz ir jau par veélu?
Vienmer 4 BieZzi 3 DazZreiz _ 2 Nekad 1
Turpmakie jautajumi ir par Jusu saskarsmi ar citiem cilvekiem pagajusas nedelas
laika.
II-1. Cik biezi pagajusas nedélas laika Jts runajat ar saviem kaiminiem?
BieZak ka 3 reizes __ 4 2 vai 3 reizes __3 Vienreiz __ 2 Ne reizi 1
I1-2. Cik biezi pagajusas nedélas laika Jus runajat ar cilvékiem, kurus satikat
darba, skola vai cita ikdienas aktivitasu vieta?
BieZak ka 3 reizes 4 2 vai 3 reizes __ 3 Vienreiz _ 2 Ne reizi 1
II-3. Vai Jums ir sajata, ka cilveki no Jums izvairas?
Visu laiku 4 Biezi 3 Dazreiz 2 Nekad 1
II-4. Vai Jums ir sajtta, ka cilveéki ir nelaipni pret Jums?
Vienmer __4 Biezi __3 Dazreiz __ 2 Nekad __1
II-5. Visparigi domajot, cik komfortabli Jis jataties, kad ap Jums ir citi cilveki?
Loti nekomfortabli __ 4 Nekomfortabli __3  Komfortabli __2  Loti komfortabli

1
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II-6. Cik biezi Jiis pagajusas nedélas laika bijat vietas, kur varéjat sastap
nepazistamus cilvékus?

Katru dienu __ 4 Daudzas reizes 3 Vienu reizi 2 Ne reizi 1
Turpmakie jautajumi ir par pédéja laika esosajam attiectbam ar Jusu gimeni.
Kads ir Jasu gimenes stavoklis?

Civillauliba _ 6 Precejies __5 Precejies, bet dzivo atseviski 4

Svlcl'ries 3 Atraitnis _ 2 Nekad nav bijis precejies __1

(Uz turpmakajiem jautajumiem atbild respondenti, kuri ir precejusies vai dzivo
civillauliba)

SR-1. Cik bieZi pagajusas nedeélas laika Jis stridejaties ar savu dzives biedru?
Katru dienu __ 4 Biezi 3 Reizi vai divas reizes 2 Ne reizi_ 1
SR-2. Cik biezi pagajusas nedeélas laika Jas piekapaties dzives biedram, lai
saglabatu labas attiecibas?

Visu laitku __ 4 Biezi 3 DaZas reizes 2 Ne reizi 1
SR-3. Cik bieZi pagajusa ménesa laika Jums sagadaja prieku dzivesbiedra
kompanija?

Loti biezi _ 4 Diezgan bieZi __3 Reti 2 Ne reizi 1

SR-4. Cik labi pedeéja laika Js satiekat ar savu dzives biedru?

Loti labi __ 4 Labi __3 Slikti __2 Loti slikti __1

Ir lietas, kuras mes dalamies ar gimeni un draugiem; ir jautajumi, kuros mes nevar
palauties uz viniem.

Turpmakie jautajumi ir par Jusu attiecibam ar gimeni un draugiem.

S5-1. Ja ar jums notiek kaut kas patikams, vai Jas vélaties savas sajutas dalities
ar gimeni?

Vienmer _ 4 Biezi 3 Dazreiz 2 Nekad 1

SS-2. Ja ar jums notiek kaut kas patikams, vai Jas vélaties savas sajutas dalities

ar draugiem?

Vienmer _ 4 BieZi 3 DaZreiz 2 Nekad 1
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SS-3. Cik daudz Jasu gimene palidz Jums, ja esat slims, parcelaties, vai Jums ir
kada cita problema?

Loti daudz __ 4 Daudz 3 Nedaudz 2 Nemaz 1

SS-4. Cik daudz Jasu gimene palidz Jums, ja parcelaties, vai Jums ir kada cita
probléma?

Loti daudz _ 4 Daudz 3 Nedaudz 2 Nemaz 1

SS-5. Cik daudz apkartejie cilvéki (ne gimene un draugi) palidz Jums, ja esat
slims, parcelaties, vai Jums ir kada cita probléma?

Loti daudz __ 4 Daudz 3 Nedaudz 2 Nemaz 1
Turpmakie jautajumi ir par Jusu pieredzi ar ikdienas majas darbiem.

WH-1. Cik labi pagajusas nedélas laika Jus tikat gala ar saviem ikdienas majas
darbiem (tirisanu, velas mazgasanu, citiem uzdevumiem)?

Veicu pilniba __4 Loti labi __3 Diezgan labi __ 2 Nemaz 1

WH-2. Cik daudz finansu darijumus, kuri ir saistiti ar Jasu ikdienas dzivi Jas
veicat (rékinu apmaksa, budzeta parraudzisana)?

Visus _ 4 Lielako dalu __3 Dazus __ 2 Nevienu 1

WH-3. Cik daudz iepirkumu savai majsaimniecibai Jts veicat (partika,
meébeles, majsaimniecibas lietas)?

Visus 4 Lielako dalu __3 Dazus __ 2 Nevienu 1

WH-4. Cik biezi pédéja ménesa laika Jas kaut ko darijat savai majsaimniecibai
(remontejat, parkartojat, stradajat darza)?

Daudzas dienas 4 Kadu dienu __3 DazZas stundas __ 2 Nemaz 1
WH-5. Aptuveni cik stundas diena Jas pavadat gatavojot édienu?

Vairak ka 3 stundas __4

1 lidz 3 stundas _3

Stundu vai mazak _ 2

Nevienu 1
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Turpmakie jautajumi ir saistiti ar Jusu darbu. Pat ja Jis nemeklejat darbu, jautajumi

ir, lai izzinatu, ka Jus justos.
EM-1. Cik labu iespaidu, jasuprat, Jus atstatu darba intervija?
Loti labu __ 4 Labu 3 Sliktu 2 Loti sliktu __ 1

EM-2. Cik nopietnas ir iespéjamas emocionalas problémas, kuras varétu

apgrutinat iespéju atrast darbu?

Loti nopietnas __4 Diezgan nopietnas __3 Ne parak nopietnas __2 Nav tadu __1

NA_O
EM-3. Cik komfortabli Jis jataties, kad mekléjat darbu?
Loti _ 4 Diezgan __ 3 Ne parak __2 Nemaz 1

EM-4. Cik grati Jums ir darit darbu, ja tas klast nepatikams, nogurdinoss vai

izraisa stresu?

Nespeju darit tadu darbu __4 Lotigruti __3 Nedaudz apgrutinosi __2

Nemaz nav gruti __1

EM-5. Ja Jums butu iespéja iziet papildus apmacibu darba pienakumu

veik$anai, cik loti Jas to veletos?

Nebiitu ieinteresets __ 4  Nedaudz veletos 3 Veletos 2 Loti veletos __1

EM-6. Cik komfortabli Jus jutaties stradajot kopa ar darba kolégiem?
Nekomfortabli __4 Nedaudz komfortabli _ 3  Diezgan komfortabli __2
Pilniba komfortabli __1

EM-7. Ladzu, uzskaitiet dazus savus hobijus un intereses.
Vairakka3 _ 4 2vai3 _ 3 Viens _ 2 Neviens 1
EM-8. Nosauciet , ladzu, kadus darba meklésanas veidus Jas ziniet..
Vairakka 3 __ 4 2vai3 _3 Viens __2 Neviens __1
Turpmakie jautajumi ir par Jusu darbu.

Vai Jis stradajat?

Pilnu laiku (35+stundas) __ 4 Daleéju slodzi (17-34 stundas) __3
Neregulari (<16 stundas) __2 Nestradaju __1
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(Ja stradajat)

WJ-1.Cik biezi pédéja ménesa laika Jas nebijat darba?

Dazas dienas _ 4 Dienu vai divas _3 Reti 2 Vienmer biju __1
WJ-2. Cik lielas grutibas pedéja ménesa laika Jums bija veikt savu darbu?
Loti lielas __ 4 Diezgan lielas __3 Nelielas 2 Nebija __1

W]J-3. Kada péc Jusu domam ir Jiasu veikto darbu kvalitate pédéja laika?

Loti laba __ 4 Laba__ 3 Slikta 2 Loti slikta __1

WJ-4. Cik daudz konfliktu darba vieta ar citiem cilvékiem Jums ir bijis pédéja
laika?

Diezgan daudz __ 4 Ne parak daudz __3 Dazi 2 Neviens 1
W]J-5. Cik interesants ir Jasu darbs?

Loti interesants __ 4 Videji interesants __3 Ne parak interesants __2
Garlaicigs 1

WJ-6. Visparigi domajot, cik loti Jums patik Jasu darbs?

Loti patik __4 Patik 3 Ne parak patik __2 Ienistu to 1

W]-7. Pédéja ménesa laika, cik biezi cilvéki ir sidzéjusies par Jasu darbu?
Vairak ka 3 reizes 4 2 vai 3reizes 3 Vienureizi__ 2 Nereizi 1

W]J-8. Pédéja ménesa laika, cik bieZi cilvéki ir slavéjusi Jasu darbu?

Vairak ka 3 reizes _ 4 2 vai 3reizes 3 Vienureizi__ 2 Nereizi_1

Turpmakie jautajumi ir par to, ka Jus pavadat brivo laiku tad, kad nestradajat majas,
neesat darba vai nemacieties.

MT-1. Cik daudz laika pagajusaja nedéla Jas pavadijat aktivi sportojot vai
aktivi atptaSoties?

20+ stundas __4 8-20 stundas __3 1-7 stundas __2 Nevienu __1
MT-2. Cik daudz laika pagajusaja nedéla Jas veltijat saviem hobijiem,
radoSajiem darbiem vai spélém?

20+ stundas __4 8-20 stundas __3 1-7 stundas __2 Nevienu __1
MT-3. Cik daudz no laika, kuru Jas pagajusaja nedéla veltijat TV, Jas
skatijaties patieSam interesantas programmas?

20+ stundas __4 8-20 stundas __3 1-7 stundas __2 Nevienu __1
N/A_0
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MT-4. Cik daudz laika pagajusaja nedela Js veltijat prec¢u aplukosanai
veikalos?

20+ stundas _ 4 8-20 stundas __ 3 1-7 stundas _ 2 Nevienu 1
MT-5. Cik daudz laika pagajusaja nedela Jus veltijat brivpratigajam darbam?
20+ stundas _ 4 8-20 stundas __ 3 1-7 stundas _ 2 Nevienu 1
MT-6. Cik daudz laika pagajusaja nedela jusuprat pavadijat bezmerkigi un

garlaicigi, neskaitot laiku, par kuru Jums samaksaja?

20+ stundas _ 4 8-20 stundas _ 3 1-7 stundas _ 2 Nevienu 1
Turpmakie jautajumi ir par alkohola lietosanu.
Vai pédéja ménesa laika Jums bija iespéja lietot kadu alkoholisku dzérienu?

Ji_2 Ne_ 1

(Ja ,ja”)

Cilvekiem dazreiz ir problemas ar alkohola lietosanu. Turpmakie jautajumi ir par
iespejamam problemam ar alkohola lietosanu pedejo menesu laika.

NA-1. Vai Jums ir bijusas problémas kontrolét to, cik daudz alkohola Jis
lietojat?

Loti lielas __ 4 Lielas __ 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1

NA-2. Vai Jums ir bijusas problémas kontrolét savu uzvedibu parmeériga
alkohola lietosanas dél?

Loti lielas __ 4 Lielas 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1

NA-3. Vai Jums ir bijusas problémas ar vainas, dusmu vai depresijas sajiatu
parmérigas alkohola lietoSanas dé]?

Loti lielas __ 4 Lielas 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1

NA-4. Vai Jums ir bijusas problémas ar veselibu parmérigas alkohola
lietosanas dél?

Loti lielas __ 4 Lielas 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1

31



NA-5. Vai Jums ir bijusas problémas ar vecakiem parmeérigas alkohola

lietosanas dél?

Loti lielas __ 4 Lielas 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1
(Nav kontaktu ar vecakiem) N/A __0

NA-6. Vai Jums ir bijusas problémas ar draugiem parmeérigas alkohola

lietosanas del?

Loti lielas __ 4 Lielas 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1

N/A_0

NA-7. Vai Jums ir bijusas problémas ar dzivesbiedru parmérigas alkohola

lietosanas del?

Loti lielas __ 4 Lielas 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1

N/A_0

NA-8. Vai Jums ir bijusas problémas ar bérniem parmeérigas alkohola

lietosanas dél?

Loti lielas __ 4 Lielas 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1

N/A_0

NA-9. Vai Jums ir bijusas problémas ar darbu vai macibam parmeérigas
alkohola lietosanas dél?

Loti lielas __ 4 Lielas 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1
N/A_0

NA-10. Vai Jums ir bijusas problémas ar jebkuru citu aktivitati parmerigas
alkohola lietosanas dél?

Loti lielas __ 4 Lielas 3 Nelielas 2 Nav bijusas __1

Lidzigi jautajumi tiek uzdoti par narkotisko vielu lietosanu.

Lankasires dzives kvalitates profils (Lancashire Quality of Life Profile (LQoLP))

LankaSires dzives kvalitates profils ir Eiropa plasi lietots instruments, kur§ ir
izstradats uz Lehmana dzives kvalitates intervijas ( Lehman Quality of Life

Interview) bazes un, kura mérka grupa ir cilvéki ar smagam psihiskam saslim$anam.
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Instrumenta ir ieklautas desmit dzives sféras. IpaSa uzmaniba tiek pievérsta
respondentu dzives kvalitates defingjumiem (autonomija, pasapripe un pasapzina).
Sferas ir balstitas uz faktoru analizi. Instrumenta ir kombingti objektivie un
subjektivie raditaji. Respondentu apmierinatiba dazadas dzives sferas tiek verteta péc

7 punktu sist€émas, kur galgjie vertéjumi ir ,,nevar bt sliktak” un ,,nevar biit labak™.

Instrumenta ir ieklautas sekojosas dzives sféras:
- Apmierinatiba ar veselibu;
- Apmierinatiba ar brivo laiku un lidzdalibu;
- Apmierinatiba ar dzives situaciju;
- Apmierinatiba ar gimenes attiecibam;
- Apmierinatiba ar finansém;
- Apmierinatiba ar drosibu,
- Pozitivs un negativs pasvértéjums, icklauta Rosenberga pasvértéjuma skala;

- Dzives jegas perspektivas izvertgjums;

Dzives piepildijums.

Instruments ir kombingta subjektivo un objektivo raditaju intervija. Cilvéku ar
smagiem gariga rakstura trauc€jumiem dzives kvalitates novertéSanu apgritina tas, ka
cilvekam, lai sniegtu atbildi uz jautajumu, tas ir jaizprot. Intervétajam ir jabiit
pietiekami pieredz&jusam, lai izvertétu, vai respondents patiesi izprot jautajumu un
atbildes ir objektivas. Instruments apratina cilvéku ar smagiem funkcionaliem

traucjumiem izvertésanu ta liela apjoma dél. (Oliver, 1996)

Pirmais intervijas jautajums ir visparigs: ,,Ka jiis vert€jat savu dzives kvalitati?”
(Respondentam tiek piedavats atbildi noradit uz izvértéjuma skalas, kas ir butiski, lai

cilvéks ar gariga rakstura trauc€jumiem sp&tu atbildét uz tik visparigu jautajumu).

DZIVES SITUACIJA:
1. Kada ir Jasu dzives situacija? Jautajuma ir piedavati atbilzu varianti — kur
respondents dzivo (apriipes centra, psihiatriskaja slimnica, grupu dzivokli...).
2. Vai ir bijusi dzives situacijas maina pedg¢ja gada laika, pieméram no apriipes
centra uz grupu dzivokli?
3. Kadi Jusuprat ir dzives apstakli vieta, kur Jus dzivojat?
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4. Kads ir privatuma nodrosinajums?

IKDIENAS AKTIVITATES UN FUNKCIONESANA

1. Vai p&dgjas nedgélas laika Jums bija iesp&ja (ja, n€, nav iespgjas):

- Iziet pastaigaties,

- Doties iepirkties,

- Apmeklet restoranu vai kafejnicu,

- Lasit gramatu, Zurnalu vai avizi,

- Doties izbraukuma ar autobusu vai maSinu,
- Nodoties savam hobijam,

- Spelét kadu spéli vai sportot,

- Doties uz parku?

2. Ka Jus vertgjat savu funkcion€Sanu majas, sabiedriba, skola, darba. Vai Jis to
vertejat ka loti labu, labu, apmierinosu, neapmierinosu vai neesosu?

3. Ka Jus vertgjat (atbilde péc skalas):

- Briva laika pavadiSanas iespéjas,

- lespgjas izbaudit kaut ko patikamu,

- To cik daudz prieka Jums ir,

- Relaksacijas iesp&jas dzive?

GIMENE

1. Pe&dgja gada laika cik biezi Jums bija iesp&ja parunaties ar kadu gimenes
locekli pa telefonu? Vismaz vienu reizi diena, vismaz vienu reizi nedéla,
vismaz vienu reizi ménesi, retak ka vienu reizi ménesi, bet vismaz vienu reizi
gada, nemaz? Ja respondentam nav gimenes, jautajums tiek izlaists.

2. Pe&dgja gada laika, cik biezi Jus satikat kadu no saviem gimenes locekliem -
vismaz vienu reizi diena, vismaz vienu reizi ned€la, vismaz vienu reizi ménesi,
retak ka vienu reizi ménesi, bet vismaz vienu reizi gada, nemaz? Ja
respondentam nav gimenes, jautajums tiek izlaists.

3. Kadas ir juisu sajitas par (atbilde pec skalas):

Ka Jus un Jusu gimene izturaties viens pret otru,
Kadas ir Jisu attiecibas visparigi?

34



SOCIALAS ATTIECIBAS

Jautajumi par attiecibam ar cilvékiem, kuri nav respondenta gimenes locekli.

1.

Cik biezi Jus apmeklgjat kadu ar kuru nedzivojat kopa? Cik biezi piezvanat
kadam, ar kuru nedzivojat kopa? Dariet kaut ko ieprieks ieplanotu kopa ar
citiem cilvékiem? Pavadat laiku kopa ar kadu, kuru Jis uzskatat vairak ka
vienkarsi par draugu? Atbilzu varianti: vismaz reizi diena, vismaz reizi nedéla,
vismaz reizi ménesi, retak ka reizi ménesi, nekad.

Kadas ir jusu sajttas par (atbilde p&c skalas):

To, ko Jus darat kopa ar citiem cilvékiem,

Laiku, ko pavadat ko[a ar citiem cilvékiem,

Cilveékiem, kurus Jis sastopat.

FINANSES

Vai pedgja laika Jums ir bijusi finansu ienakumi no sekojosiem avotiem (ja,
né, neattiecas):

Darba alga,

Invaliditates pabalsts,

Cita veida ar invaliditati saistiti pabalsti,

Bezdarbnieka pabalsts,

Pensija,

Cik lieli ir Jusu pagajusa gada ienakumi?

Cik lieli ir Jusu pagajusa gada terini?

Vai pagajusaja gada Jums bija pietickami lidzekli, lai iegadatos nepiecieSamo:
Edienu,

Apgerbu,

Samaksatu par majokli,

Veselibas apripi,

Apmekl&tu pilsétu,

Apmekletu socialas aktivitates — kino, teatri, restoranu.

Kadas ir jiisu sajiitas par (atbilde péc skalas):
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DARBS UN MACIBAS
1. Vai esat stradajis ped&ja gada laika? Atbilzu varianti: Sobrid stradaju, esmu
stradajis pedeja gada laika, bet ne Sobrid, neesmu stradajis pedeja gada laika.
2. Kads ir jusu §1 briza darbs? Liidzu, nosauciet?
3. Cik daudz stundas Jus parasti stradajat nedela?
4. Kada ir Jusu ned€las/stundas alga?
5. Apmierinatiba ar darbu. Kadas ir jusu sajiitas par (atbilde pec skalas):
- Jasu darbu,
- Darba vidi,
- Atalgojumu?
DROSIBA
1. Vai kadreiz esat bijis upuris? Vardarbiga kriminala nozieguma (ja, n¢) ?
Nevardarbiga kriminala nozieguma (ja, n€) ?
2. Vai Jus pedgja gada laika esat bijis arestéts par aizdomam uz noziegumu
(arestu skaits)?
3. Kadas ir juisu sajitas par (atbilde p&c skalas):
- Drosibu tuvakaja apkartné,
- Drosibu vieta, kur dzivojat,
- Aizsardzibu lai nekliitu par nozieguma upuri?
VESELIBA
1. Visparigi vertgjot, vai Jiisu veseliba ir lieliska, loti laba, laba, apmierinoSa
slikta?
2. Kadas ir juisu sajitas par (atbilde pec skalas):

Par naudas daudzumu, kur§ Jums ir pieejams?
To, cik finansiali nodro$inats jutaties?

Naudas daudzumu, kuru varat atlauties térét izklaidei?

Jisu veselibu kopuma,
Jusu fizisko stavokli,

Jiisu emocionalo labsajttu?
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Dzives kvalitates mérijums - Life Experiences Checklist (Ager)

Dzives kvalitates merjjumi dazada veida apripes pakalpojumos arvien biezak tiek
izmantoti, lai noveért€tu pakalpojumu kvalitati, ka arT lai apzinatu nepiecieSamos
uzlabojumus vai pakalpojumu sniegSana nepiecieSamas konceptualas izmainas. Lai
kvalitates izvert€jums atstatu pozitivu ietekmi uz pakalpojumu kvalitates attistibu, ir
butiski noteikt svarigakas sferas, kuras mérijumi tiks veikti. , Life experiences
checklist” piedava dzives kvalitati verteét piecas sferas: majas vide, brivais laiks,
attiecibas, briviba un iespg&jas. Pastav viedoklis, ka ta ka instruments neméra tadus
subjektivos raditajus, ka, pieméram, ,labsajttu”, tatad tas nespgj pilniba izvertet
cilveku dzives kvalitati. Tomér instruments ir vertigs dzives kvalitates objektivo
raditaju izvertéSanai. Bez tam, instruments pielauj, ka cilvéku, kuriem funkcionalie
traucgjumi ierobezo sp&ju sniegt atbildes, vieta atbildes var sniegt atbalsta personas.
Tomeér sada gadijuma jagem vera atbalsta personu, kuras tiek iesaistitas dzives
kvalitates izvertéSana, neitralitates un objektivitates faktori. Instruments ir izmantots,
lai izstradatu pakalpojumu izveértejuma metodiku un tiks aplikots ka §is metodikas

sastavdala, neizdalot atseviski.

Uz instrumenta ,,Life experiences checklist” bazes ir izstradats instruments ar, kura
palidzibu var veértét uz personu centrétu pakalpojumu atbilstibu cilveku ar
funkcionaliem traucgjumiem vajadzibam: ,,Audit Tool for the National Standards for

Disability Services”.

Cilvekiem ar invaliditati sniegto pakalpojumu atbilstibas Nacionalajiem
standartiem izvertéSanas instruments (Audit Tool for the National Standards for

Disability Services).

Instruments tiek izmantots, lai veiktu ar€jo jeb neatkarigo izvert€Sanu. Instrumenta
pielietojuma mérkis ir nodrosinat objektivu un sistematisku pakalpojumu cilvékiem ar

invaliditati kvalitates izvert€§jumu, balstoties uz definétu indikatoru kopumu. legiitie

37



rezultati tiek izmantoti pakalpojumu kvalitates uzlabosanai. Katrs no indikatoriem tiek

vertéts pec 3-punktu skalas.

Instrumentda ieklautie kriteriji:
Jautajumi par pakalpojuma san€méja vajadzibu izzinaSanu, apmierinatibu ar
pakalpojumu vajadzibu nodro§inasana:
- Vai pirms pakalpojuma sanemsanas personals ir uzdevis jautajumus par to,
kads pakalpojums cilvékam ir nepiecieSams?
- Vai Jusu vajadzibas ir izzinatas?

- Vai esat apmierinats ar to, ka pakalpojums nodroS$ina Jiisu vajadzibas?

Jautajumi par to vai cilveks ir iesaistits pakalpojuma planosana:

Vai péd&jo 12 ménesu laika esat biji iesaistits pakalpojuma planoSanas procesa?

Vai Jiis apmierina tas, kadi cilveki piedalijas planosana?

Vai piekritat izvirzitajiem mérkiem?

Vai Jus piekritat mérku sasniegSanas strat€gijam?

Ipasa uzmaniba japievers nepiecieSamo pielagojumu nodroSinajumam pakalpojuma

un tam, vai ir nemtas véra cilvéka individualas vajadzibas.

Klienta iesaiste izvirzito mérku sasniegSanas izvertéSana:
- Vai Jus piedalaties regulara izvirzito mérku sasniegSanas izvertéSana?
- Vai Jus sp€jat sasniegt tos mérkus, kuri tiek izvirziti individualaja plana?
- Jang, vai esat apmierinats ar atbalstu, kuru sanemat pakalpojuma, lai sasniegtu

1zvirzitos mérkus?

Klienta informétiba par savam tiesibam:
- Vai esat apmierinats ar pakalpojuma personala sniegto informaciju par Jiisu
tiestbam. Pieméri: nodarbinatiba, vienlidzigas iespgjas, ir pieejamas brosiiras,

ir izpratni veicinoSas apmacibas.
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Cilvéka cienas nodroSinasana pakalpojuma:
- Ka personals izturas pret Jums?
- Vai personals ieklausas Jusu viedokl1?

- Vai personals ir draudzigs un laipns pret Jums?

Nodrosindts intimds apripes privatums.

Tiek cienitas un aizsargatas cilvéku tiesibas uz privatumu un konfidencialitati.
Cilvekiem ir personigas mantas, vieta , kur glabat personigas mantas, ir pieejamas
tikSanas telpas™:
- Vai citi cilveki lasa Jisu pastu bez Jusu atlaujas?
- Vai Jums ir iesp&ja zvanit privati?
- Vai Jums ir iesp&ja pabut kopa ar draugiem/ apmekl&tajiem bez personala
klatbiitnes?

- Vai Jums ir iesp€ja pabit vienam, ja to v€laties?

Klientu personigas drosibas nodrosinajums un aizsardziba pret iesp&jamu vardarbibu
Pakalpojuma sniedzéjam ir izstradati iekséjie normativie dokumenti, ka rikoties
vardarbibas gadijuma. Persondlam ir izpratne, ka rikoties sados gadijumos.

- Vai Jus pakalpojuma jutaties dro§i?

- Vai Jums médz bt bail no kaut ka laika, kad sanemat pakalpojumu?

- Vai Jus zinat ka rikoties arkartas gadijuma, piemeéram, ja ir izc€lies

ugunsgréks?

Stidzibu iesniegSanas procediiras un to efektivitate
- Ka Jus informgjat pakalpojuma sniedz€ju par to, ka pakalpojums Jus
neapmierina?
- Vai Jus kadreiz esat stidzg&jies?
- JaJus esat siidzgjies, vai Jus apmierinaja pakalpojuma sniedzgja reakcija uz
stidzibu — vai ta bija pietiekami atra un efektiva?
Klientu tuvinieki un gimenes ir informétas par esoso stidzibu mehanismu (jautajumi

tiek uzdoti gimenu parstavjiem):
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Ja Jus neesat apmierinati ar pakalpojuma kvalitati, ka Jus informéjat
pakalpojuma sniedz€&ju par So faktu?

Vai Jis esat kadreiz stidzgjies?

Kads ir bijis stidzibas iemesls?

Vai esat apmierinats ar to, cik atri un efektivi pakalpojuma sniedzgjs reagé uz

Jusu sudzibu?

Pakalpojumu sanéméju mediciniska arsté€Sana tiek saskanota ar pakalpojumu

sanémeéjiem un vinu tuviniekiem.

Vai pakalpojuma sniedzgjs saskano ar Jums un Jusu tuviniekiem medictnisku

arst€Sanu, dalibu p&tijumos un informacijas sniegSanu oficialajai statistikai?

Pakalpojumu sane€mgéju finanses tiek izmantotas ,,caurskatami’:

Vai Jus pats rikojaties ar savu kabatas naudu?
Ja ng&, kurs rikojas ar Jusu kabatas naudu?

Vai Jus esat apmierinats ar to, ka tiek izmantota Jusu kabatas nauda?

Neatkarigas dzives iesp&jamiba un klientu neatkaribas veicinasana:

Vai Jums pakalpojuma ietvaros ir nodroSinata neatkariga dzive un ka
neatkariga dzive tiek veicinata?
Vai Jiis varat minét kadus piemérus?

Vai esat apmierinats ar atbalstu, kuru sanemat pakalpojuma ietvaros?

Pakalpojumu sape€mgjiem ir nodroSinata izveles iesp&ja atbilstosi visparpienemtam

normam:

Vai Jiis varat izdarit izveli par tadam ikdienas darbibam, ka personiga higiéna ,

&dienreizes, gulétieSanas laiks, ikdienas nodarbes?

Jautajumi personalam:

Vai un ka tiek veicinata pakalpojumu sanéméju neatkariba?

Vai klientiem sniegtais atbalsts ir atbilstoSs vinu vajadzibam?
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Klientu lidzdalibas vietgjas kopienas dzivé veicinasana

Pakalpojums veicina un atbalsta pakalpojumu sanéméju lidzdalibu viet&jas kopienas

dzive (pieejama informacija, nodro$inats atbalsts, piemé&ram, ar transportu):

Vai pakalpojuma sniedzgji veicina Jiisu dalibu viet&jas kopienas dzive?

Vai pakalpojumu sniedzgji atbalsta Jasu intereSu un hobiju attistibu un
piepildijumu?

Vai pakalpojuma sniedzgji veicina Jusu dalibu dazados briva laika un atpttas
pasakumos vietgja kopiena?

Miniet kadus piemeérus.

citiem atbalsta pakalpojumiem, paspalidzibas grupam un ir apmierinati ar o

pakalpojumu pieejamibu:

Vai pakalpojuma sniedzgjs ir Jus inform&jis par pieejamajiem dazadajiem
intereSu aizstavibas pakalpojumiem, citiem atbalsta pakalpojumiem,
paspalidzibas grupam?

Vai Jiis kadreiz esat piedalijies pasaizstavibas grupa, seminara, konference vai
cita pasakuma?

Vai pakalpojuma sniedzgjs veicina Jusu lidzdalibu Sais aktivitatés un vai esat

ar to apmierinats?

Pakalpojuma ir apzinatas dazadas intereSu aizstavibas organizacijas, ir pieejami

materiali par $Tm organizacijam, ir pieejami dazadi izglitojosi materiali, tiek

organiz€tas apmacibas intereSu aizstaviba pakalpojumu sapeémejiem un vinu

tuviniekiem.

Pakalpojuma sanéméjiem un tuviniekiem ir pieejama pietieckama informacija par

personigo krizi un parmainam dazados dzives posmos (diagnozém, smagiem

zaud@jumiem, nepiecieSamibu mainit pakalpojumu, u.c.):

Vai pakalpojuma sniedz€ji nodroSina Jiis ar nepiecieSamo informaciju un
atbalstu personigo krizu un dzives parmainu gadijumos?

Vai esat apmierinats ar sanemto atbalstu un vai tas atbilst Jisu vajadzibam?

Jautajumi tuviniekiem:
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- Vai pakalpojuma sniedzgji nodroSina Jiis ar nepiecieSamo informaciju un
atbalstu Jiisu tuvinieka, kur§ sanem pakalpojumu personigo krizu un dzives

parmainu laika?

Veseliga dzives veida nodroS§inajums
Pakalpojuma sniedzgjs atbalsta un veicina veseligu dzives veidu:
- Vai esat apmierinats ar to, ka pakalpojuma sniedzgjs veicina veseligu dzives
veidu ( sniedzot informaciju, 1stenojot veselibu veicinoSus pasakumus...)?
- Vai sanemat pietickamu atbalstu, lai dzivotu veseligu dzives veidu?
Pakalpojuma sniedz&jam ir stratégija, ka nodrosinat individualam vajadzibam
atbilstoSu veselibas apriipi un veicinat veseligu dzives veidu. Tas ietver, piemé&ram,

veseligu €Sanu, fiziskas veselibas uzlabosanas pasakumus, seksualo veselibu.

Pakalpojums tiek sniegts strategiski, ir skaidrs planojums darbibam:
Jautajumi personalam:

- Vai Jasuprat pakalpojums ir skaidri, detaliz&ti planots, un tam ir skaidri

defingta stratégija?

- Vai Jusuprat pakalpojuma planojums palidz sasniegt izvirzitos mérkus?
Jautajumi pakalpojuma sanémejiem:

- Vai Jus esat iesaistiti pakalpojuma planosana?

- Vai Jus esat iesaistiti pakalpojuma finanSu planosana?

- Vai Jus uzskatat, ka finansu resursi varétu tikt izlietoti efektivak?

Pakalpojumam ir izstradata dzives apstaklu izvertéSanas sisteéma:
Pakalpojumam ir sisteéma, ka objektivi izvertet pakalpojumu sanéméju dzives
apstaklus. Ta ietver &édinasanas kvalitati, nodarbinatibas pasakumu apjomu, socialos
tiklojumus un attiecibas, institucionalizacijas pakapi, lidzdalibu profilaktiskajas
veselibas programmas.
Jautajumi personalam:

- Vai pakalpojuma ir izstradata pakalpojumu sanéméju dzives apstaklu

izverteéSanas sisteéma?

- Vai esat apmierinats ar to, ka izvertésana tiek veikta?
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Pakalpojumam ir izstradats pakalpojuma kvalitates un efektivitates uzlabosanas
mehanisms, kurs ietver pakalpojuma lietotaju, personala un finansétaju lidzdalibu.
Jautajumi personalam:

- Vai organizacija ir izveidota struktur&ta un sistematiska pieeja pakalpojuma
sniegSanai?

- Vai esat apmierinats ar to, ka organizacija uzlabo pakalpojumu kvalitati?

- Vai esat apmierinats ar pasakumiem izmaksu efektivitates nodrosinasanai,
piem&ram, sadarbiba ar citiem pakalpojumiem, energijas taupibas politika,
iepirkumi?

Pakalpojuma sanéméju apmierinatiba ar pakalpojuma kvalitati tiek regulari izverteta
un tiek veikti pasakumi, lai pakalpojumu kvalitati uzlabotu:

- Vai Jums kadreiz kads no personala ir jautajis, vai esat apmierinats ar
pakalpojumu, kuru sanemat?

- Janebijat apmierinats ar pakalpojumu, kada bija Jusu atbilde?

Integréta pieeja pakalpojumu nodroSinasana
Pakalpojuma sniedzgjs aktivi sadarbojas ar citiem pakalpojumu sniedzgjiem, lai
kopigi nodroSinatu cilvéka dzives kvalitatei nepiecieSamo pakalpojumu grozu.

- Vai pakalpojuma sniedz€js nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu no cita

pakalpojuma sniedzgja, gadijuma, ja tas ir nepiecieSams?

Informacijas konfidencialitates nodroSinaSana
Pakalpojumam ir informacijas konfidencialitates noteikumi un personals ir apmacits,
ka informaciju glabat.
Jautajumi personalam:

- Vai Js parzinat informacijas uzglabasanas noteikumus?

- Vai jums ir bijusi izglitojosi pasakumi par So jautajumu un vai Jiis uzskatat, ka

tajos guvat pietiekami zinasanu?

- Vai esat apmierinats ar konfidencialitates noteikumiem darba vieta?

Pakalpojumu sanémeéju apmierinatiba ar to, ka tiek uzglabata un aizsargata vinu

personiga informacija:
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- Kada personiga informacija par Jums ir pieejama pakalpojuma sniedz&jam?
- Vai Jus zinat, kap€c organizacijai ir nepiecieSama $1 personiga informacija?
- Vai Jus zinat savas tiesibas saistiba ar pakalpojumam pieejamo personigo

informaciju par Jums?

Piekluve personigai informacijai
Pakalpojuma sniedz€js nodrosina klientam piekluvi personigai informacijai, kura
pakalpojuma tiek uzglabata par klientu:
- Vai Jums ir pieejama pakalpojuma sniedzgja riciba eso$a informacija par
Jums?

- Jainformacija nav pieejama — kap&c?

Efektiva komunikacija starp pakalpojuma san€méju un personalu

Pakalpojuma san€mgji un vinu tuvinieki ir apmierinati ar komunikacijas efektivitati:
- Vai Jums ir iesp€ja parunat ar personalu par savu nakotni?
- Vai personals informée Jus par parmainam, kuras ir saistitas ar pakalpojumu?

- Vai Jums ir sajiita, ka Jusu viedoklis tiek uzklausits?

Informacijas nodro$inajums pieejamos formatos
Pakalpojuma sniedzgjs nodroSina klientiem informaciju pieejamos formatos atbilstosi
klienta vajadzibam (zimju valoda, braila raksts, palielinats burtu izmérs, Bliss, viegla
valoda...)

- Vai pakalpojuma informacija ir Jums pieejama formata?

- Vai informacijas formats atbilst Jiisu vajadzibam?

Informacija par pakalpojuma sapémgjiem tiek atspogulota pozitiva veida
Pakalpojuma sanémeéjiem ir iesp€ja piedalities informativo un publicitates materialu
izstrade. Pakalpojumu sanémgji materialos tiek atspoguloti pozitiva veida.

- Kadi informativie un publicitates materiali ir izstradati par pakalpojumu?

- Vai Jus un citi pakalpojumu sane€mgéji iesaistijaties So materialu izstrade?
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- Vai esat apmierinats ar to, ka pakalpojumu saném¢ji tiek atspoguloti

publicitates materialos?

Informacija par pakalpojumu

Pakalpojumam ir sava “majas lapa” un tai ir nodro$inats pieejams formats:
- Vai pakalpojumam ir sava ,,majas lapa”?
- Vai ,,majas lapa” regulari tiek atjauninata informacija?

- Vai informacija ir pieejama formata?

Pakalpojuma vides pieejamiba
Pakalpojuma ir nodro$inata vides pieejamiba atbilstosi standartiem:
- Vai pakalpojuma vide ir Jums pieejama?
- Vai Jums ir kadas griitibas parvietoties apkart€ja vide?
- Ja pakalpojuma vides pieejamiba nav bijusi atbilstosa Jusu vajadzibam, vai

jautajums ir ticis atrisinats?

Pakalpojumam ir ricibas plans arkartas situacijam
Personals ir informéts par ricibu arkartas situacijas:
- Vai esat informéts par ricibu arkartas situacijas?

- Vai Jus parzinat evakuacijas planu?

Medikamentu lietoSanas noteikumi
Pakalpojumam ir medikamentu lietoSanas noteikumi, personals parzina medikamentu
lietoSanas noteikumus.
Jautajumi personalam:
- Vai Js zinat kura ir par medikamentu lietoSanu atbildiga persona?
- Vai Jus ziniet, kuri pakalpojumu sanéméji pasi parrauga medikamentu
lietoSanu?

- Katiek fikséta informacija par medikamentu lietoSanu?

Specifiski kriteriji ilgstoSas socialas apriupes pakalpojumiem:
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Veselibas parbauzu regularitate

Tiek veiktas regularas klientu veselibas parbaudes un veselibas problemu

konstatacijas gadijuma tiek Tstenoti pasakumi veselibas uzlabosanai:

Vai Jiisu veselibas stavoklis tiek parbaudits katru gadu?
Ja Jums ir kada specifiska veselibas probléma, vai esat apmierinats ar to, ka
apkalpojuma sniedzgjs So problému risina?

Kada ir personala riciba, ja Jiis saslimstat?

Informacijas pieejamiba

Pakalpojuma sanémgjiem tiek nodroSinata atbilstoSa informacija par pakalpojumu un

pakalpojums tiek sniegts atbilstosi individualajam planam:

Vai pakalpojuma sniedzgjs nodrosina Jums atbilsto$u informaciju par
pakalpojumu, tai skaita informaciju par apmeklgjumiem, telefona zvaniem,
ikdienas rutinu un brivdienam?

Vai Jums bija iesp&ja iepazit pakalpojumu pirms uz to parcélaties?

Vai sniegtai pakalpojums atbilst Jiisu vajadzibam, kuras ir fiksetas

individualaja plana?

Jautajumi tuviniekiem:

Vai pakalpojuma sniedzgjs nodroSina Jums atbilstoSu informaciju par
pakalpojumu, tai skaita informaciju par apmekl&jumiem, telefona zvaniem,
ikdienas rutinu un brivdienam?

Vai esat apmierinats ar pakalpojuma kvalitati un ta atbilst Jasu tuvinieka
vajadzibam?

Vai pakalpojums atrodas sameériga attaluma no Jiisu dzives vietas un vietgjas

sabiedribas?

Privatums un personigas mantas

Pakalpojuma sniedzgjs ciena pakalpojuma sanémeéja privatumu:

Vai personals liidz Jusu atlauju, pirms ienak Jiisu istaba?
Vai Jums ir personiga gulamistaba?
Ja ng, ar cik daudziem cilvékiem jums jadala gulamistaba?

Vai Jums bija iesp€ja izveleties gulamistabas biedrus, ar kuriem dzivosiet
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kopa?
- Vai Juisu personigam mantas ir pieejamas ari citiem klientiem un vai citi
klienti tas kadreiz izmanto?

- Ka pakalpojuma sniedzgjs aizsarga Jiisu personigas mantas?

Kontakti ar gimenes locekliem, draugiem, brivpratigajiem
Pakalpojuma sniedzgjs veicina klientu kontaktus ar gimenes locekliem, draugiem un
brivpratigajiem:
- Vai Jus apmierina veids, ka organizacija veicina apmekl&jumus, piem&ram,
nodrosinot tikSanas telpas?
- Vai Jus apmierina veids, ka organizacijas veicina kontaktus ar tuviniekiem,

draugiem, brivpratigajiem?

Lidzdaliba vietgjas sabiedribas dzivé un sabiedriba kopuma
Pakalpojuma sniedzgjs veicina klientus piedalities vietgjas sabiedribas dzive un
sabiedriba kopuma:

- Vai Jums p&dg€jo 12 meneSu laika ir bijuSas brivdienas arpus institiicijas?

- Jaja, cik ilgu laiku Jus bijat prom no apripes centra?

- Vai Jus izvélgjaties, kur doties brivdienas?

- Vai Jus dodaties iepirkties?

- Vai Jums médz biit tikSanas arpus apriipes centra?

- Vai Jis vienmér &dat apriipes centra vai kadreiz Jums ir iesp€ja pa€st arpus

centra?

- Vai Jus apmeklgjat dievkalpojumus?

- Vai jus apmeklgjat pasakumus vietgja kopiena?

- Vai Jus piedalaties sporta sacensibas?

- Vai Jums ir iesp&ja minétas darbibas veikt vienam, ka individam, kopa ar kadu

no personala, nevis ka grupas dalibniekam?
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Edienreizes, to kvalitate un atbilstiba individualajam vajadzibam
Ediens ir dazads, apjoms pietickams, kaloritate atbilst vajadzibam un tiek
nodrosinatas individualam vajadzibam atbilstosas diétas:
- Vai Jus uzskatat, ka ikdienas &diens ir pietickami dazads un uzturvielam
bagats?

- Vai tick apmierinatas Jisu dictas prasibas?

Dzives apstaklu nodroSinajums

Pakalpojuma telpas ir gaiSas, labi védinamas, siltas, ir nodro§inatas privatas velas

mazgasanas un €diena gatavosanas iesp&jas, telpu iekartojums ir €rts un patikams:

- Vai esat apmierinats ar apgaismojumu, siltumu un ventilaciju?
- Vai Jums ir iesp€ja noteikt ka iekartot Jusu dzives telpas?
- Vai esat apmierinats ar telpa esoSajiem dekoriem un mébelém?

- Vai Jus uzskatat iekartojumu par majigu?

48



Literaturas avoti
Audit Tool for the National Standards for Disability Services, Department of Health

and children, National Disability Authority, Ireland.

Bigelow, D.A., Gareau, M.J., & Young, D.J. (1991). Quality of Life Questionnaire—
Respondent Self-Report Version (Interview Schedule). Western Mental Health
Research Center. Oregon Health Sciences University, Portland, Oregon.

Birnbacher, Dieter (1999) Quality of Life - Evaluation or Description?, Ethical
Theory and Moral Practice, Vol. 2, No. 1

Brown, 1., Brown, I.R. (2003). Quality of life and disability: an approach for

community practitioners, Jessica Kingsley Publishers Ltd.
Borthwick-Duffy SA. Quality of life and quality of care in mental retardation. In:

Rowitz L (ed), Mental Retardation in the Year 2000, Berlin: Springer-Verlag. 1992

Carver CS, Scheier MF. On the Self-Regulation of Behavior. NewYork: Cambridge
University Press, 1998.

Claussen, C. (2004). Using quality of life measures for program evaluation.
Rehabilitation Review, Volume5, No1l.

Cummins RA. Directory of Instruments to Measure Quality of Life and Cognate
Areas. 2nd edn. Melbourne: School of Psychology, Deakin University, 1996a.
Cummins RA. The domains of life satisfaction: An attempt

to order chaos. Social Indicators Research 1996b

Diener, E., Suh, E. (1997) Measuring quality of life: economic, social, and subjective

indicators. Social Indicators Research, 40.

Emerson, E. (1985). Evaluating the impact of deinstitutionalization on the lives of
mentally retarded people. American Journal of Mental Deficiency, 90(3).

49



Felce D, Perry J. Quality of life: Its definition and measurement. Res Develop Disab
1995; 16.

Felce, D. and Perry, J. (1996a) Assessment of quality of life, In: R. L. Schalock (ed),
Quality of Life: Volume I: Conceptualization and Measurement. Washington, AAMR,
pp. 63-72.

Ferrell, B. (1995). The impact of pain on quality of life. A decade of research. The
Nursing Clinics of North America, 30(4), 609.

Hagerty, M., Cummins, R., Ferriss, et al (2001) 'Quality of Life Indexes for National

Policy: Review and Agenda for Research’, Social Indicators Research, Vol. 55, No. 1

Haas (1999), p. 5; Kahn, Robert L and Juster, F Thomas (2002) 'Well-Being:

Concepts and Measures', Journal of Social Issues, Vol. 58, No. 4, p. 641.

Personal Wellbeing Index. International Wellbeing Group (2006). Melbourne:
Australian Centre on Quality of Life, Deakin University

Noll, H-H. (2002) Social indicators and quality of life research: background,
achievements and current trends. Advances ir Sociological Konwlwdge over Half a
Century.

Oliver J., Huxley P., Bridges K., editor. Quality of life and mental health services.
London: Routledg, 1996.

Oort, F. (2005). Using structural equation modeling to detect response shifts and true
change. Quality of Life Research, 14(3), 587-598.

Oort, F., Visser, M., & Sprangers, M. (2005). An application of structural equation
modeling to detect response shifts and true change in quality of life data from cancer

patients undergoing invasive surgery. Quality of Life Research, 14(3), 599-609.

Rowan H Harwood, Angela Rogers, Edward Dickinson, Shah Ebrahim, Measuring
handicap: the London handicap scale, a new outcome measure for chronic disease.
Department of Public Health and Primary Care, Quality in Health care, 1994;3; 11-
16.

50



Schalock, R. L. and Parmenter, T. (2000) Preface, In: Quality Of Life: Its
Conceptualization, Measurement, and Application A Consensus Document.
Washington: IASSID.

Schalock, Robert L (2004) "The Concept of Quality of Life: What We Know and Do
Not Know', Journal of Intellectual Disability Research, VVol. 48, No. 3, p205.

Sociala darba terminologijas vardnica.- Riga, SDSPA "Attistiba", 2000
UNDP (1998). Human Development Report, Oxford University Press, New York.

Wilk, R. (1999). Quality of life and the anthropological perspective. Feminist

Economics, 5 (2).

Wolfensberg, W(1994). Lets hang up ,,quality of life” as hopeless term. In D. Goode
(Ed.), Quality of life for Persons with Developmental Disabilities: International
Perspectives and Issues. Cambridge, MA Brookline Books.

Wrosch C. & Scheier M.F. Personality and quality of life: The importance of
optimism and goal adjustment. Quality of Life Research, 12, 2003.

51



