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PriekSvards

21. gadsimts ieies sabiedribas vesturé ar skatfjluma mainu uz cilvékiem ar funkcionaliem
traucgjumiem - no mediciniska invaliditates modela, kas saskatija tikai cilvéka kermeni ar tam
piemitoSajam vainam, uz socialo modeli, kas katru cilvéku, neatkarigi no viga invaliditates,
uztver ka vértibu. Attistoties dazadam tehnologijam, cilvéki ar funkcionaliem trauc€jumiem klust
neatkarigaki no lidzcilvéku palidzibas un var dzivot aizvien patstavigak. Mainoties sabiedribas
attiecksmei, cilvékiem ar invaliditati ir iesp&a sanemt labu izglitibu un stradat. ST resursa
neizmantosana sabiedribai rada tikai zaudéjumus.

Mgs aizvien biezak uzsveram, cik butisks ir Latvijas iedzivotaju patriotisms, lojalitate pret savu
pasSvaldibu, savu valsti. Tacu tas nevar izveidot tikai ar sludinajumiem avizes un svétku saltitu.
Ta veidojas no mazam lietam - parliecibas, ka, gimenei sastopoties ar invaliditati, nenaksies
iz8kirties starp pansionatu vai pilnigu nabadzibu un atteikSanos no visa, bet atbilstosi pakalpojumi
tiks sniegti pareizaja bridi un vieta. Vienigi tad, ja katrs cilvéks jutisies dross gan par sevi, gan
saviem tuvajiem, pieaugs ar1 vina piederibas sajiita pasvaldibai un valstij.

Sis patiesibas ir sapratusi gan Eiropas Savieniba, gan ari paréja progresiva pasaule. Tiek slégtas
lielas institlicijas, kuras Iidz Sim uztur&jas cilveki ar invaliditati. Aizvien dazadojas un attistas
pakalpojumi un pakalpojumu grozi, kas lauj cilvékam ar invaliditati turpinat dzivot gimeng vai
but pilnigi neatkarigam. Attistas pakalpojumi, kas atbalsta gimenes, kuras ir cilvéks ar invaliditati,
tadejadi laujot turpinat darbu un izglitibu visiem gimenes locekliem.

Lielas institlicijas ar savu sarezgito un uzpusto struktiiru, vadibu, kas paklauta daudziem,
visbiezak loti teorétiskiem noteikumiem un nesp&ju katra klienta pirmkart saskatit cilvéku, nevar
nodrosinat pakalpojuma kvalitati. Tas ir zaud€jusas gan moralo, gan ekonomisko jégu.

So krizes laiku, kad atkal esam atmesti atpakal 90. gados un dzive institiicijas cilvékiem ar
invaliditati ir novesta 11dz izdzivoSanas Itmenim, ir verts izmantot ka bridi, lai saktu planot savu
nakotni. Aizvien lielaka un lielaka klus katras paSvaldibas atbildiba par saviem iedzivotajiem - gan
tiem, kuri strada labos darbos un sniedz zinamu ieguldijumu budzeta, gan tiem, kuriem ir vajadzigs
papildus atbalsts. Tapéc pasvaldibam aizvien vairak naksies domat par dazadu jaunu pakalpojumu
attistibu cilvékiem ar invaliditati, kas ne tikai uzlabotu cilvéku ar invaliditati situaciju, bet raditu
ar1 papildus darba vietas.

Gunta Anca

Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam sadarbibas organizacijas SUSTENTO valdes priekssédetdja
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas locekle
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Koncepcija ~ DZIVE SABIEDRIBA

Ievads

Invaliditates jédziena izpratne ir vesturiski attistijusies gadsimtu laika, mainoties no nolieguma
un mediciniska uztveres modela uz socialo uztveres modeli. Tadgjadi cilveéki ar invaliditati no
mediciniskas apriipes objekta kluvusi par pilntiesigiem sabiedribas locekliem.

Eiropas un Latvijas Cilveku ar invaliditati kustibas meérkis ir pilniga cilvéku ar invaliditati
ieklauSanas un lidzdaliba sabiedriba. Lai veicinatu mérka sasniegSanu Latvija, darba grupa vienojas
par koncepcijas izstrades nepiecieSamibu.

Izstradata koncepcija ir balstita uz Starptautiskajos paktos par cilvektiestbam ietvertajam
normam, kas nosaka, ka ikvienam cilvékam pieder visas tajas noteiktas tiesibas un brivibas. Siem
Starptautiskajiem paktiem ir pievienojusies arT Latvijas Republika.

Darba grupa, balstoties uz Eiropas Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvenciju, kas
nosaka pilsoniskas un politiskas tiesibas un Eiropas Socialo hartu, kura nosaka ekonomiskas
socialas un kultiiras tiesibas, uzskata, ka ikvienam cilvékam ar invaliditati ir tiesibas dzivot tada
sabiedriba, kura tiek ieverotas vina pilsona tiesibas, un invaliditate nav iemesls, lai §Ts tiesibas tiktu
jebkada meéra ierobeZotas.

Izstradata koncepcija attiecas uz $adam cilvektiesibu normam:

e Katram ir tiesibas uz brivibu un personas neaizskaramibu — nevienai personai tas nedrikst
patvaligi atnemt;’

e Katram ir tiesibas brivi parvietoties un brivi izvéléties dzivesvietu;’

e Katram ir tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu, gimenes dzivi un tiesibas nodibinat
gimeni;’

e Nevienu nedrikst paklaut spidzinaSanai vai nez€ligam, necilvécigam vai vina pasScienu
aizskaroSam sodam;*

e Katram ir tiesibas uz izglitibu un darbu;’

e Katram ir tiesibas uz religijas un parliecibas brivibu, ka arT pulcéSanas un biedroSanas
brivibu;®

e Nevienam nedrikst liegt pasnoteikSanas tiesibas.’

! Pieméram, Eiropas Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas (ECHR) 5 pants,
ANO Starptautiska pakta par pilsoniskajam un politiskajam tiestbam (UN ICCPR) 9 un 10
pants, Vispargjas Cilvektiesibu deklaracijas (UDHR) 3 pants.

2 Pieméram, UN ICCPR 12 pants, UDHR13 un 16 pants.

3 Pieméram, ECHR 8 un 12 pants, UN ICCPR 17 un 23 pants, UDHR 12 pants.

4 Pieméram, Konvencija pret spidzina$anu un citiem nez&ligiem, necilvécigiem vai cienu
pazemojosSiem apieSanas un sodisanas veidiem, UN ICCPR 7 pants, UDHR 5 pants

> ANO Starptautiskais pakts par Ekonomiskajam, Socialajam un Kultiiras tiestbam (UN ICESC)
6un 13
pants, UDHR 23 un 26 pants

¢ Pieméram, ECHR 9 un 11 pants, UN ICCPR 18 un 19 pants, UDHR 18 un 20 pnts

7 Pieméram UN ICCPR 1 pants, UN ICESC 1 pants, UDHR 17 pants



Koncepcija ietvertie uzstadijumi ir tieSa saskana ar Eiropas Padomes Ministru Komitejas (EP)
2006. gada 5. aprili apstiprinato Ricibas planu 10 gadu periodam (2006 - 2015). Ricibas plana
dalibvalstis, tai skata Latvija, apnémusas 1stenot virkni pasakumu dazadas jomas, tai skaita dzives
sabiedriba nodroSinasanai.

Izstradajot koncepciju ir pemti véra ANO Ekonomisko, socialo un kulttiras tiesibu komitejas 2007.
gada 22. maija publiskotais atzinums par Latvijas kart€jo zinojumu par ANO starptautiska pakta
par ekonomiskajam, socialajam un kultiiras tiesibam izpildi, kura ir paustas bazas, ka cilvékiem ar
Komiteja ar pauz bazas, ka personu ar gariga rakstura traucjumiem apriipé joprojam dominé
institucionala apriipe un viet€ja pasvaldiba balstiti pakalpojumi vél aizvien ir vaji attistita apriipes
forma.?

Cilvekiem ar invaliditati ir janodroSina iesp€ja izveleties dzivot taja pasa socialaja vide, kura dzivo
pargjie sabiedribas locekli, stradat atverta darba tirgli un piedalities visas sabiedribas aktivitates
lidzvertigi paréjiem sabiedribas locekliem.

Diemzgl realitate lielam skaitam cilvéku ar invaliditati neatbilst Starptautiskajos un Eiropas
dokumentos deklarétajam cilveéktiesibu normam un Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajam tiesibam, kas ietver art atbalstu un sabiedriba integrétu socialo apripi.

Lai gan dazadas valstis ir atSkiriga invaliditates izpratne, tomér koncepcijas ietvaros darba
grupa piedava izmantot ANO Konvenciju par cilvéku ar invaliditati tiesibam, kas ir jaunakais
starptautiskais dokuments $aja joma un kuras 19. pants 1pasi nosaka cilvéku ar invaliditati tiesibas
dzivot sabiedriba. Koncepcijas ietvaros ir buitiski izprast, ka invaliditates veidi ir noteicoSais faktors,
veidojot pakalpojumu, kas nodroSinatu pilnvértigu dzivi sabiedriba.

Jedziens ,,invaliditate” ir definéts gan Starptautiskajos, gan Latvijas normativajos aktos.

ANO generalaja asambleja 1982. gada 3. decembri pirmo reizi sabiedribas vesturé veselibas
trauc&jumu sekas tika definetas ka funkcionalas attiecibas starp cilvékiem ar invaliditati un vipgu
apkartgjo vidi. Jauna ANO Konvencija par cilvéku ar invaliditati tiestbam, kura tika pienemta 2006.
gada 13. decembri, nosaka, ka invaliditate ir personas ar funkciju traucgjumiem’ mijiedarbibas
ar sabiedribas attieksmes un vides raditam barjeram rezultats, kas liedz pilnigu un efektivu, uz
lidzvertibas principiem balstitu [idzdalibu sabiedriba.

Turprett Sobrid Latvija speka esoSaja likumdoSana jédziens ,,invaliditate” tiek definéts ka ,,Ilgstoss
val neparejoSs ar vecuma parmainam cilvéka organisma nesaistits fizisko vai psihisko sp€ju
ierobezojums, kas apgritina personas integraciju sabiedriba, pilnigi atnem vai dalgji ierobezo
tas sp&ju stradat un sevi apkopt.” Neatzistot vides un sabiedribas attieksmes raditas barjeras ka
invaliditates izraisoSos faktorus, pilnvertiga cilvéku ar invaliditati ieklauSanas sabiedriba klust
neiesp&jama.

§ UN ECOSOC, Consideration of Reports Submitted by States Parties Under Articles 16 and 29
of the Covenant, E/C.12/LVA/CO/1, 22 May 2007

? Funkciju traucéjums - slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga raks
tura trauc€jums, kas ierobezo personas spé&jas stradat, apriipt sevi un apgriitina personas
ieklausanos sabiedriba



Cilveki ar invaliditati biezi tiek uztverti ka viendabigs cilvéku kopums. Tomér bitiski atSkiras
gan invaliditates veidi, gan to smaguma pakapes, kas nosaka to atbalsta apjomu un formu, kads ir
nepiecieSams katra individualaja gadijuma. Kaut arT ir zinams kopg€jais cilvéku ar invaliditati skaits
(2007. gada 1. janvari Latvija bija 106932 invalidi, no tiem pieaugusie — 98865 (LM dati).) un ir
pieejama statistika, pemot véra dazadas diagnozes, tomer Sie dati neatspogulo cilvéku ar invaliditati
skaitu atbilstosi funkcionalo traucéjumu veidiem un smaguma pakapém. Sada nepilniga datu
uzskaite apgritina situacijas novertéSanu, ka ari nepiecieSamo pakalpojumu planoSanu ilgtermina.

Koncepcijas merkis

Koncepcijas mérkis ir veicinat cilvéku ar invaliditati ieklausanos sabiedriba, vérSot uzmanibu
uz efektivu, cilvéku vajadzibam un tiesibam atbilstoSu pakalpojumu sist€mas izstrades
nepiecieSamibu.

Koncepcijas pamatprincipi

Koncepcijas pamatprincipi ir attiecinami uz ikvienu cilvéku ar invaliditati neatkarigi no invaliditates

cilvékam ir tiesibas dzivot tadu pasu dzivi, kadu sabiedriba uzskata par normalu.

Sadai dzivei cilvekiem ar invaliditati ir nepiecie$ams tiei tas pats, kas pargjiem iedzivotajiem.
Papildus ir nepiecieSams vajadzibam atbilstoSs atbalsts, bet atbalsta formas nedrikst noskirt cilvékus
ar invaliditati no pargjas sabiedribas.

Dzives sabiedriba pamata ir cilvéku ar invaliditati tiesibas biit noteic€jam par savu dzivi, tada pasa
méra ka ikvienam sabiedribas loceklim. Piem&ram, cilvékiem ar invaliditati jabiit vienlidzigam
iespéjam izveleties un kontrolét tadus jautajumus ka: ar ko kopa dzivot, ar ko veidot attiecibas,
kas bis tas personas, kuras sniegs viniem atbalstu, 1pasi uzsverot, ka jabut nodroSinatai iesp€jai
izveleties dzives vietu, kas atrodas viet€ja kopiena un nav nodalita no pargjas sabiedribas.

Cilveku ar invaliditati un cilvéku bez invaliditates vajadzibas ir vienlidz svarigas, tam ir jaklust
par pamatu sabiedribas planoSana, un visiem resursiem ir jabut izmantotiem ta, lai ikvienam
iedzivotajam tiktu nodro$inatas vienlidzigas iespgjas.

Invaliditates aspektu konsekventa ievéroSana, planojot plasai sabiedribai paredz&tos pakalpojumus
tadas jomas ka nodarbinatiba, regionala politika, izglitiba un apmaciba, publiskais iepirkums,
transports, zinatne un informativas tehnologijas, padara tos pieejamus ari cilvékiem ar invaliditati
(mainstreaming princips).

Kopienas dzive un neatkariga dzive cilvékiem ar invaliditati

Sabiedribu veido dazadu cilvéku kopums, un viena tas dala ir cilveki ar invaliditati.

Cilvekiem ar invaliditati dzive sabiedriba nenozimé tikai iesp&ju fiziski dzivot sabiedriba, bet bt tas
dalai, kur ir nodrosinatas lidzdarbibas iesp€jas visas dzives jomas. Cilvéka funkcionalo traucgjumu
veids un atbilstosa atbalsta forma ir faktors, kas nosaka to, vai cilvékam ar funkciju trauc€jumiem
dzive sabiedriba biis pilniba neatkariga vai ta bus nodros$inama ka kopienas dzive.



Kopienas dzive (community living) nodroSina iesp&ju cilvékiem ar invaliditati atbilsto$i savam
vecumam pilniba ieklauties ikdienas dzives aktivitates, sniedzot atbalstu funkcionalo trauc€jumu
kompensé$ana un lémuma pienemsanas procesa.

Atbalsta Itmenis katrai personai ir atSkirigs, bet pamatprincips - nemainigs — katram ir jasanem tads
atbalsta apjoms, kads ir nepiecieSams, lai cilveks pilniba varetu ieklauties sabiedribas dzive.

Kopienas dzive attiecas uz cilvékiem ar gariga rakstura traucgjumiem'® — cilvékiem ar intelektualas
attistibas trauc€jumiem un cilvékiem ar garigas veselibas traucgjumiem. Gariga rakstura trauc&jumi
nosaka ierobeZotas 1émumu pienemsanas iesp&jas, ko iesp&jams kompensét, sniedzot atbilstosu
atbalstu.

Sai mérka grupai nepiecieSams uz individu, t.i.,konkrétu personu, veérsts socialais atbalsts un
sociala un profesionala rehabilitacija, ko realiz€ multidisiplinara komanda pécteciga pakalpojumu
sistéma.

Neatkariga dzive (independent living) nodroSina iesp&ju cilvékiem ar invaliditati atbilstoSi savam
vecumam pilniba ieklauties ikdienas dzives aktivitates, kompens&jot funkcionalos trauc&jumus.

Cilveki ar kustibu, redzes, dzirdes trauc€jumiem, sanemot pietickamu un vajadzibam atbilstosu
atbalstu, kas kompensé funkcionalos trauc€jumus, sp&j dzivot sabiedriba pilniba neatkarigu dzivi.

Lai nodro$inatu neatkarigu dzivi, nepiecieSami atbilstosi tehniskie paliglidzekli, pieejama vide,
personiga asistenta pakalpojumi atkariba no individualajam specifiskajam vajadzibam

Problemas formuléjums

Vispargja sociala un ekonomiska attistiba valsti rada maldinoSu priekSstatu par pasreiz€jo socialo
situaciju un dzives kvalitates'' nodro$inajumu dazadam sabiedribas grupam. Cilveki ar invaliditati
ir atziti ka viena no riska grupam, kas ir 1pasi paklauta socialai atstumtibai un kuru dzives kvalitates
nodroSindjums prasa aizsardzibas mehanismu izveidi. Tomér joprojam cilvéku ar invaliditati
iesp€jas, salidzinot ar pargjo sabiedribu, ir veért€jamas ka neapmierinosas.

Sobrid Latvijaka invaliditates izraiso3ais faktors tiek uzskatits cilvéka funkciju traucgjums, neatzistot
vides un sabiedribas attieksmes ietekmi. L1dz ar to netiek atzits, ka, uzlabojoties vides pieejamibai
un mainoties sabiedribas attieksmei, iesp&jams ievérojami mazinat invaliditates smaguma pakapi.

Sads uzskats, kas joprojam doming gan sabiedribas, gan amatpersonu vidi, veido skatijumu uz
cilvéku ar invaliditati ka aprtpes objektu.

Lidz ar to valsti tiek attistiti socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi — apripe,

socialo izolaciju.

10 Gariga rakstura traucgjumi - jédziens ietver sevi gan psihiskas saslim3anas, gan intelektualas
attistibas trauc&jumus.

I Dzives kvalitate - personas, gimenes, personu grupas, sabiedribas labklajibas raditajs,
kas ietver fizisko un garigo veselibu, brivo laiku un ta izmantoSanu, darbu, ka art saikni ar
sabiedribu; tiesibas patstavigi pienemt un realiz€t [emumus, ka ar1 materialais nodrosinajums
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Pakalpojumu nodro$inajums ir neatbilstoss cilvéku ar invaliditati vajadzibam, gan no kvantitativa
viedokla, gan vajadzibam atbilstoSas dazadibas, gan kvalitates viedokla. Joprojam kopienas

gadijumiem, nevis sist€ému.

Piedavato pakalpojumu galvenais uzdevums ir apriipes sniegSana, nevis aktivas dzives pozicijas
veicinaSana un cilvéku tiesibu realizacija, kas 1pasi ir novérojama saistiba ar ilgstoSas socialas
apripes pakalpojumiem'?. Lidz ar to veidojas situacija, ka cilvéki kliist pasivi, netiek veicinata vinu
lidzdaliba savas kopienas dzive, cilvéki ir nemotivéti kliit ekonomiski neatkarigakiem.

EsoSais pakalpojumu finanséSanas modelis, kur ilgstoSas socialas apriipes pakalpojumi tiek finanséti
no valsts budzeta, bet pamatatbildiba par alternativo pakalpojumu attistibu un nodroSinajumu
gulstas uz pasvaldibam, neveicina pareju uz alternativiem pakalpojumiem.

Minétas problémas attiecas gan uz cilvékiem, kam atbalstu sniedz gimene, gan arT uz tiem, kas
dzivo ilgstoSas socialas apriipes institlicijas.

1) Cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem, kas atrodas ilgstoSas socialas apriipes institiicijas.

Paslaik (2007. gada) pieejamos ilgstosas socialas apriipes pakalpojumus isteno 32 valsts socialas
apripes centri, taja skaitd 24 pieauguSo apripes centri un 8 b&rnu apripes centri, ka ar1 citi
pakalpojumu sniedzgji, kas ieguvusi tiesibas izpildit valsts pasiitijumu. Sobrid minétajas institiicijas
atrodas 5460 personas, t.sk. 940 bérni. Ped&jo gadu laika pieprasijums pec valsts apmaksata
pakalpojuma pieaugu$am personam socialas apripes centros ir krasi palielinajies —no 250 personam
1999. gada lidz 680 personam 2007. gada (rinda gaidosie). (LM Informativais zinojums par personu
ar gariga rakstura trauc€jumiem socialo apriipi).

Institucionala apriipe ir pretstats dzivei sabiedriba. Ta liedz vai ierobezo iespgjas cilvékiem ar
invaliditati realizét savas pamattiesibas un pamatbrivibas.

e Atrodoties ilgstosas socialas apriipes institlicijas, cilvéki ar invaliditati dzivo sociala
izolacija, jo,

o institlicijas ir slégta, maksligi veidota cilvéku kopiena,

o institlicijas pamata atrodas talu no apdzivotam vietam un cilvékiem ar invaliditati

nav iesp&ju nemt aktivu dalibu sabiedribas dzive,

o iepriekSmingtie aspekti ierobezo komunikaciju ar draugiem un gimeni.
vecumposma vajadzibam — piem&ram, jaunieSiem triikst iesp&ju kontakteties ar saviem
vienaudZiem arpus institiicijas, cilvékiem triikst briva laika pavadiSanas iesp&ju atbilstosi
savam vajadzibam un interesém, ierobezotas ir iesp€jas izveleties dzives biedru.

e Socialas apriipes institlicijas trukst iesp&ju nodroSinat jaunu zinasanu, prasmju apguvi,
atbilstos$i cilvéka spgjam un interesém muza garuma — ilgstoSas apriipes rezultata tiek
zaud@tas jau eso$as pasapriipes prasmes un veidojas institucionala atkariba.

12 Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija — sociala institiicija, kas
nodrosina personai, kas vecuma vai veselibas stavokla d&l nesp€j sevi apriipét, ka ar1
bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem b&rniem — majokli, pilnu apriipi un socialo
rehabilitaciju



e Cilvekiem tiek liegtas Iidzdalibas iesp&jas pat vienkarsas ikdienas aktivitatés. Cilveku dzivi
Sajas apriipes iestades raksturo ilgstosa bezdarbiba un garlaiciba.

e Fiziska vide nenodroSina privatas dzives iesp&jamibu un majas sajitu, kadu sabiedriba
kopuma uzskata par normalas dzives vajadzibam atbilstoSu.

e Socialas apriipes institiicijas trukst vai ir ierobezotas nodarbinatibas iesp€jas, un cilvéki ar
invaliditati tiek nodarbinati, nesanemot darbam adekvatu samaksu.

e Socialas apriipes institlicijas nav pietiekami nodroSinata vides pieejamiba un tehniskie
paliglidzekli cilvékiem ar kustibu traucgjumiem.

e Socialas apripes institticijas veido sabiedribas skatfjumu uz cilvékiem ar invaliditati ka
ipasu, no pargjas sabiedribas nodalamu grupu, tadgjadi veicinot diskrimingjosu attieksmi
pret cilvékiem ar invaliditati.

2) Cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem, kam ir nepiecieSams papildus atbalsts funkcionalo
traucéjumu kompenséSanai un kas nesanem ilgstosas socialas apriipes pakalpojumus.

Latvija 2005. gada 65285 cilvekiem bija gariga rakstura trauc&jumi. (“Psihiskas veselibas apriipe
Latvija 2005” Statistikas gadagramata).

e Cilveki ar gariga rakstura traucgjumiem nesanem atbilstoSu atbalstu multidispilinaras
komandas un p&ctecigas pakalpojumu sisteémas trikuma dé| paSvaldibas, tapéc ir ierobezota
vinu iek]auSanas un tiek mazinatas lidzdalibas iesp&jas sabiedribas dzive.

e Nesanemot pietickamu atbalstu, cilveéki biezi nokliist riska grupa, kas viegli paklaujas
nelabvéligai ietekmei, vai tiek izmantoti, ka rezultata vini zaudé dzivoklus un noklist
psihiatriskajas slimnicas, patversmes vai cietumos.

e Nevienmérigais pakalpojumu nodroSinajuma parklajums valsti rada pastiprinatas izol&tibas
draudus tiem cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem, kas dzivo regionos.

e Vietgja pasvaldiba balstitu pakalpojumu trikums liek izveleties apripi ilgstoSas socialas
apripes iestades, kas ir uzskatama par piespiedu izvéli.

e Cilvekiem ar gariga rakstura trauc€jumiem ir ierobezotas iesp&jas izmantot grupu dzivokla/
majas pakalpojumus, jo §1 pakalpojuma nodroSinajums ir atkarigs no katras paSvaldibas
normativajiem aktiem, ka art pasvaldibas iesp&jam pakalpojumu attistit.

e AtbilstoSu ergoterapeita pakalpojumu trikums ierobezo cilvéku ar gariga rakstura
trauc&jumiem lidzdalibas Iimeni un provoce funkcionala stavokla regresu.

e B@rniem un jaunieSiem ar gariga rakstura traucgjumiem izglitiba parsvara tiek nodroSinata
no pargjas sabiedribas un vienaudziem noskirta vide, liedzot iesp€jas giit iemanas socialo
kontaktu veidoSana. Tas neveicina sabiedribas aizspriedumu un stereotipu mazinasanos par
cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem.

e JaunieSiem ar gariga rakstura trauc&jumiem triikst iesp&ju apgiit profesiju atbilstosi katra
interes€m un sp&jam. Jauniesi ar gariga rakstura traucgjumiem spiesti apgit tas profesijas,
kuras maca konkrétaja specialaja izglitibas iestade.

e Pastav ierobezotas nodarbinatibas iesp€jas:

- praktiski nepastav nodarbinatibas iesp&jas atverta darba tirgd,
- nav attistiti specializétie nodarbinatibas veidi (atbalstitais darbs un specializétas
darbnicas).

e Cilvekiem ar gariga rakstura traucg€jumiem nav pietickami nodroSinata pieeja informativai
videi (triikst informacijas Vieglaja valoda), tad€jadi liedzot pilnvertigi piedalities kulttiras
dzive, baudit literatiiru un giit vajadzibam un interesém atbilstoSu informaciju.

e Gimene, kas riip€jas par cilvéku ar gariga rakstura trauc€jumiem, nesanem profesionalu
atbalstu, ta zaudgjot savu aktivo socialo stavokli un pasizol&joties no pargjas sabiedribas,
un biezi kadam no piederigajiem japamet darba tirgus, kliistot par apripetaju.
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e Netiek nodrosinati gimenes atslodzes pakalpojumi (islaicigas uzturésanas vietas cilvekiem
ar gariga rakstura trauc&jumiem; atbalsta gimenes, cita veida servisa pakalpojumi cilvéka ar
invaliditati dzives vieta, piem&ram, paligs, kur§ nodroSina 1sa laika pieskatiSanu pie klienta
majas), kas lautu gimenei atpusties un piedalities pasakumos, kuros lidzdaliba cilvékam ar
gariga rakstura trauc€jumiem bitu apgritinosa.

3) Cilveki ar kustibu, redzes vai dzirdes traucéjumiem, kam ir nepiecieSams papildus atbalsts
funkcionalo traucéjumu kompensésanai un kas nesanem ilgstoSas socialas apriipes
pakalpojumus.

e Planotajam asistenta pakalpojumam nav izstradati §1 pakalpojuma sniegSanas modeli, lai

e Vides pieejamibas neapmierinoSais nodroSinajums ierobezo izglitibas ieguvi, ieklausanos
atverta darba tirgii, [idzdalibu sabiedriskaja dzivé. Nepielagota cilveka dzives vieta un
pieejama transporta trikums krasi pastiprina cilvéku ar kustibu trauc€jumiem socialo
izolaciju.

e NepietiekoSs tehnisko paliglidzeklu klasts, kas tiek apmaksats no valsts Iidzekliem, nespgj
apmierinat cilvéku individualas vajadzibas un nodros$inat iesp&jami lielaku neatkaribu.

e AtbilstoSu ergoterapeita pakalpojumu trilkums pazemina cilvéku ar kustibu traucgjumiem
neatkaribas Itmeni un provoce funkcionala stavokla regresu.

e lerobezota informativas vides pieejamiba cilvékiem ar redzes un dzirdes traucgjumiem liedz
pilnvertigas izglitibas, nodarbinatibas un lidzdalibas sabiedriskas aktivitates iespgjas.

e Nepietiekams surdotulku nodros§inajums ierobezo cilvéku ar dzirdes traucgjumiem iesp&jas
ieglit interes€m atbilstoSu izglitibu, ieklauties atvérta darba tirgli un sabiedriskas dzives
aktivitates.

Sekas, ja problémas netiks atrisinatas

Mingtas problémas un ilglaiciga to neatrisinaSana var radit nopietnas sekas gan valstiska, gan
individuala Itmeni. So neatrisinato jautajumu sekas jau ir jutamas valsts sociali ekonomiskaja
attistiba, cilvékresursu trilkuma un sabiedribas vertibu skalas degradacija.

Veidojot valstt pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati noSkirti no pargjas sabiedribas, tiek maksligi
veicinata sabiedribas segregacija'® grupas. Sabiedriba pastiprinas diskrimingjosa attieksme pret
cilvekiem ar invaliditati, mazinas tolerance un iecietiba gan pret cilvékiem ar invaliditati ka
sabiedribas dalu, gan pastarpinati pret citam socialas atstumtibas riska grupam.

Segregativa un biezi neieintereséta attiecksme pret cilvékiem ar invaliditati no valsts institiiciju
puses pasliktina socialo klimatu valstt kopuma un rada sabiedriba nedrosibas sajiitu par situacijam,
kuras var piemeklét ikvienu cilvéku, neatkarigi no vina $ibriza socialekonomiska stavokla.

NenodroSinotiesp&ju cilvékiem ar invaliditati sanemt savam sp&jam un interesém atbilstosu izglitibu,
tiek kavéta uz zinasanam balstitas sabiedribas attistiba. Zemais zinaSanu un prasmju limenis ir
nopietns Skérslis veiksmigai nodarbinatibas politikas izveidei. Tas bieZi trauc€ ne tikai atrast darbu,
bet ar1 veidot savu karjeru un pelnit atalgojumu, kas atbilst ikdienas dzives vajadzibam. Rezultata
pieaug pieprasijums péc socialajiem pabalstiem.

13 Segregacija — atdalidana, norobezo$ana, noskirsana.



Nerisinot uzstaditas problémas, cilvéki ar invaliditati, ka ari vinpu gimenes locekli, kas sniedz
ikdienas atbalstu, tiek izstumti no darba tirgus, ta neefektivi izmantojot valstt esoSos cilveékresursus
un liekot SkerSlus veiksmigai tautas izaugsmes iesp&jai. Lidz ar to valsti no vienas puses aizvien
aktualaks klust jautajums par jaunu darbaroku piesaisti, bet no otras puses pieaug to cilvéku skaits,
kuri savu funkcionalo trauc€jumu dé| nesp€j iekartoties darba un dzivo nabadziba.

Nepardomati organiz€to pakalpojumu dg] valsti veidojas liela cilvéku grupa, kas ir pasiva labuma
sanéméja. Pieradums izmantot jau visu gatavu, jo 1pasi ilglaicigas apriipes iestazu iemitniekiem, ka
arT cilvékiem, kas ieguvusi invaliditati jau no agras bérnibas, liek zaudet motivaciju lidzdarboties
savas dzives veidoSana — [émumu pienemsanu, ekonomiska stavokla uzlaboSanu un dazadas
ikviena cilvéka ikdiena parastas lietas atstajot citu zina, neuzgemoties atbildibu par notiekoSo. Ja
tiek pielauta cilvéku pasivas dzives pozicijas izveidoSanas, vinu atgrieSana aktivas dzives pozicijas
prasa lielus valsts finansu ieguldijumus un bieZi ir neefektiva.

Nesanemot pietiekamu atbalstu, cilveki ar gariga rakstura trauc€jumiem var noklit riska grupa,
kas viegli paklaujas nelabvéligai ietekmei vai tiek izmantota, tadejadi pieaug sabiedriba nevélamas
paradibas, pieméram, narkomanija, alkoholisms, pretlikumigi nodarfjumi. ST situacija veicina
sabiedribas stereotipus par cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem — ka apkartgjiem bistamiem
un izol&jamiem, ka ar1 rada nedroSu un nedraudzigu vidi kopuma.

Cilveki ar psihiskam saslimSanam, pe&c hospitalizacijas atgriezoties sabiedriba un nesapemot
pietiekamu atbalstu, nesp€j ieklauties sabiedribas dziveé un atgriezties darba tirgii. Tas biezi noved
pie slimibas recidiva un atkartotas ievietoSanas stacionara, kas pazemina cilvéku ar psihiskam
salim$anam dzives kvalitati un prasa papildus finanSu ieguldijumus no valsts.

Neefektiva esoSo Iidzeklu izmantoSana, cilvéka cienu aizskaro$i dzives apstakli, nepietickama
prasmju un zinasanu baze, vajs tehniskais aprikojums ievérojami pasliktina pakalpojumu sniedz&ju
darba vidi un rada gritibas valsti piesaistit darbaspeku Sai jomai. Tas savukart noved pie situacijas,
kas jau esoSos pakalpojumus padara vél nekvalitativakus un neefktivakus.

Problémas risinajums

Piedavatie problémas risinajumi ir jaskata ka vienots veselums, vienlaikus ievieSamu pasakumu
kopums un janem véra, ka patiesi neatkarigu dzivi un kopienas dzivi cilvékiem ar invaliditati buis
iesp&jams nodrosinat tikai ar kompleksu pieeju problémai.

1. Cilveku ar invaliditati vienlidzibas perspektiva

Lai vienlidzigas tiesibas kliitu par realitati, vispirms valsts [iment ir jamaina skatijums uz cilvékiem
ar invaliditati, galveno uzsvaru liekot uz visu cilvéku vienlidzibu. Ir nepiecieSams pienemt politisku
lémumu principialas pieejas izmainai sabiedriba un valsts parvaldes struktiiras.

Cilveku ar invaliditati vienlidzibas perspektiva ir jaietver esoSajos un turpmak pienemamajos
normativajos aktos (mainstreaming). NepiecieSams izstradatkoordingjoSos mehanismus invaliditates
aspektu nemsanai vera visas dzives jomas.

Valstij ir jauznemas pamatatbildiba par cilvéku ar invaliditati tiesibu realizaciju. Javeic naudas
plismas pardale par labu prioritat€m, ieveérojot principu ,nauda seko klientam”. Cilveéku ar

13
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funkcionaliem traucgjumiem kompens€joSie pasakumi jafinansé no valsts budzeta lidzekliem,
nedeleggjot funkciju pasvaldibam bez attieciga finansiala seguma.

Ka viens no potencialajiem risindjuma veidiem vienlidzibas politikas nodrosinajumam varétu biit
,»Cilveéku ar invaliditati lidztiesibas programmas” izstrade un ievieSana, kuras ricibas virzieni biitu
- sabiedribas izglitoSana par cilvéku ar invaliditati lidztiesibu,
- valsts parvaldes un specialistu izglitoSana par cilvéku ar invaliditati lidztiesibu,
- pakalpojumu sist€mas attistibas perspektivas,
- mainstreamings, invaliditates aspektu nemsana véra ikviena dzives joma, kas veicina
visas sabiedribas labklajibu,
- universala dizaina principu ievéroSana,
- komunikaciju pamatprasmju apguves programma visparejas izglitibas sistéma (sazinas
veicinaSanai ar cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuriem ir komunikacijas
problémas).

Valstij jauznemas atbildiba par socialas apriipes sisteémas transformaciju no apripes ilgstoSas socialas
aprupes iestades uz kvalitativas, cilvéku vajadzibam atbilstoSas, sabiedriba balstitas alternativas
socialas apripes un rehabilitacijas sisteému, ietverot:

- stratégisko ricibas planu izstradi,

- parejas gaitas regulaciju,

- ilgstoSas socialas apripes institiiciju pakapenisku iek$&jo reorganizaciju,

- procesa regularu monitoringu un izvertgjumu.

2. Organizeta pilsoniska sabiedriba — partneris atbalsta nodroSinajuma

Organizétas pilsoniskas sabiedribas piesaiste aktivitates, kas verstas uz cilvéku ar invaliditati
vienlidzigu iesp&ju nodrosinasanu, ir viens no stirakmeniem veiksmigai problému risinasanai.
Nevalstisko organizaciju piesaiste ir vienlidz nozimiga gan intereSu aizstaviba, gan uz vajadzibam
veérsta atbalsta nodroSinasana. Finansiali sabalanséts funkciju deleg€ums veicinas darbibas
efektivitati un paaugstinas pakalpojumu kvalitati.

3. Vajadzibam atbilstoSa pakalpojumu sistema — garants dzivei sabiedriba

Viens no galvenajiem uzdevumiem ir plasa pakalpojumu spektra piedavajums, kas lautu
apmierinat cilvéku ar visu veidu invaliditati vajadzibas. Pakalpojumu nodro$inajuma ir jabiit virknei
izveles iespeju, no kuram cilveks ar invaliditati var izveleties sev atbilstosako konkrétaja dzives laika
un situacija. Ir jabiit nodroSinatai pilnigai informacijas pieejamibai par visam pastavoSajam izvéles
iesp&jam. Tikai pastavot realai pakalpojumu izvélei, iesp&jams garantét vienlidzigas iespgjas.

Valsti ir jaizstrada ilgtermina stratégija konsekventai un pilnigai parejai uz pakalpojumu sistému,
kas nodrosina cilvéku ar invaliditati dzivi sabiedriba. Tai ir janodroSina neatkarigas un kopienas
dzives iespé&jas, neatkarigi no invaliditates veida un smaguma pakapes. Stratégijai ir jaieklauj
pakapeniska un pecteciga pareja no apriipes pakalpojumiem ilgstoSas socialas apriipes institticijas
uz sabiedriba balstitiem alternativajiem pakalpojumiem. Strat€gijai ir jaietver kvantitativie un
kvalitativie tas realizacijas mérki un tas istenoSanas termini.

Pakalpojumi cilvekiem ar invaliditati ir janodroSina taja socialaja vide, kura dzivo par€ja sabiedriba,
un tiem
- janodroSina privatas dzives iespg&jamiba, pieméram, jaunieSiem ar invaliditati nodroSinot
iesp&ju dzivot neatkarigi no vecakiem,



- janodrosina Iidzdalibas iespé&jas ikviena ikdienas aktivitate,

- janodroSina interes€m un sp&jam atbilstoSa nodarbinatiba atvérta darba tirgu vai
izmantojot specializétas nodarbinatibas formas,

- janodrosina informativa un vides pieejamiba,

- japilnveido klienta prasmes un zinasanu Itmeni atbilstosi cilvéka sp&jam, vajadzibam un
interesém visa miiza garuma,

- janem véra atbilstosas vecumposma vajadzibas,

- janodrosina iespgja brivo laiku pavadit atbilstoSi savam interesém.

Jaizverte iesp€ja personam, kuras gaida rinda uz ilgstosas socialas apripes pakalpojumiem, attistit
sabiedriba balstitus apripes pakalpojumus.

Javeido starpdisciplinaras komandas'* pasvaldibas atbilstosa atbalsta nodro§inasanai cilvékiem ar
gariga rakstura trauc€jumiem, kas nodroSinatu péctecigu pakalpojumu sist€ému.

Javeicina pareja uz ieklaujosu izglitibu, veicinot bérnu ar funkciju trauc€jumiem ieklausanos
vienaudzu vide.

Japilnveido profesionalas izglitibas sistéma jaunieSiem ar gariga rakstura trauc€jumiem, nodrosinot
iespéju jaunietim apgiit interes€m un sp&jam atbilstoSu arodu.

Jaizstrada un jaievies cilvéku ar invaliditati nodarbinatibas aizsardzibas mehanismi, veicinot gan
cilvéku ieklauSanos atveérta darba tirgt, gan specializétas nodarbinatibas formas.

Jaizstrada un jaievies cilveku ar gariga rakstura trauc€jumiem juridiskas aizsardzibas mehanisms,
kas ietvertu juridiskas palidzibas sist€ému un tiesisko interesu ievérosanu. Jaievie$ dalgja ricibsp&ja
cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem.

Japaplasina no valsts lidzekliem apmaksato tehnisko paliglidzeklu klasts, kas apmierinatu cilvéku
individualas vajadzibas un nodroSinatu iesp&jami lielako neatkaribas Iimeni.

Javeic pasakumi informativas vides pieejamibas nodroSinaSanai cilvékiem ar redzes un dzirdes
trauc€jumiem.

Javeido gimenes atbalsta programma, kas uzskatama par socialo pakalpojumu un kas ir janodroSina
ikvienai gimenei, sakot no briza, kad kads tas loceklis giist invaliditati, un jagarant¢ visas dzives
ilguma. Programmas ietvaros gimenei janodroSina
- regulara un ilgstoSa psihologiska palidziba, ta palidzot parvarét psihologisko krizi un
pienemt jauno dzives situaciju.
- vienlaikus ir jasniedz pietiekams praktiskais atbalsts, piem&ram, Tslaicigas atslodzes
pakalpojumi, lai saglabatos tada gimeniska vide, kura ir iesp&jamas pilnvertigas
gimeniskas attiecibas.

Atbalsts gimeném ir jasniedz, pamatojoties uz starpdisciplinaras komandas pieejas principiem.
Specialistiem, sniedzot atbalstu cilvékam ar invaliditati, procesos jaiesaista gan pats cilvéks ar
invaliditati, gan vina gimenes locekli.

14 Starpdisciplinara komanda — dazadu specialistu: psihologu, psihiatru, socialo darbinieku, ergo
terapeitu, apriipétaju u.c. komanda.
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4. ligstoSas socialas apriupes pakalpojumu reorganizacija

Javeic ilgstosas socialas apriipes sist€mas planveida reorganizacija, pakalpojuma kvalitati iesp&jami
tuvinot kopiena balstitu pakalpojumu kvalitatei un ievérojot lidzdalibas, izveles iesp€jas, personigas
dzives nodroSinajuma principus.

NepiecieSams izstradat ilgtermina stratégiju, kura ietvertu ilgstoSas socialas apriipes sist€émas
planveida reorganizacijas kvalitativos kriterijus un realizacijas terminus.

Veiksmiga reorganizacijas procesa nodroSinajumam, jaizstrada cilvéku, kas dzivo institicijas,
dzives kvalitates novertejuma sist€éma, kura buitu balstita uz tadiem pamatkritérijiem, ka lidzdaliba
ikdienas dzives aktivitates, izvéles iesp&jas, lidzdaliba lémumu pienemsanas procesos, personigas
dzives nodroSinajums.

IlgstoSas socialas apriipes institlicijas jaattista cilveku ar invaliditati intereSu aizstavibas
(pasaizstavibas) kustiba, janodroSina ilgtermina klientu motivacijas programmu realizacija.

Jaizveido neatkarigs inspekcijas mehanisms, kas regulari sekotu cilvéku ar invaliditati cilveéktiesibu
ievérosanai un uzraudzitu apriipes kvalitati ilgstoSas socialas apriipes iestadés un kura darbotos
neatkarigi cilvéku ar invaliditati intereSu aizstavibas eksperti.

Nav pielaujama jaunu, lielu, tikai uz apripi verstu, ilgstosas socialas apriipes centru izveide.

Ko iegiist sabiedriba

Sabiedriba iegiist drosibas sajutu, kas raksturiga labklajigai sabiedribai.

Redzot, ka valsts v€las un spgj ripeties par cilvékiem, kas ir neaizsargataka situacija, tiek veicinata
sabiedribas lojalitate pret valsti. Paaugstinas tadas sabiedribas moralas kategorijas ka tolerance un
iecietiba, kas savukart uzlabo situaciju arT citam socialajai atstumtibai paklautajam grupam.

Uzlabojoties komunikacijai ar cilvékiem, kuriem ir funkciju trauc€jumi, mazinas sabiedribas
stereotipi un bailes.

Nemot véra, ka cilveku ar invaliditati nodarbinatibas veicinasanai biis nepiecieSams attistit
specializ€tas nodarbinatibas formas, palielinas darba vietu skaits cilvékiem, kas sniegs atbalstu
cilvekiem ar invaliditati, veicot savus darba pienakumus, pieméram, darbaudzinataji atbalstita
darba struktiiras.

Veidojot alternativos socialos pakalpojumus, tiks veidota kvalitativa un pozitiva darba vide
cilvekiem, kas strada socialas apriipes joma, celot tas prestizu sabiedriba, kura mazinas kadru
trikumu un motives cilvékus izveleties stradat $aja joma.

Atrisinot Sai koncepcija identificétas problémas, dzives kvalitate ievérojami uzlabosies cilvéku ar
invaliditati gimenei. Taja tiks mazinata sociala spriedze un tiks dota tas locekliem iesp&ja atgriezties
darba tirgi, tadejadi dodot savu ieguldijumu arT sabiedribai kopuma.



Ko iegust cilveki ar invaliditati

Sanemot pietickamu un vajadzibam atbilstoSu atbalstu, cilveki ar invaliditati spés pilnvertigi
ieklauties sabiedribas dzivé un nebiis spiesti dzivot izolacija, no pargjas sabiedribas un tuviniekiem
noskirta vide.

Cilvekiem ar invaliditati bils iesp&ja dzivot atbilstosi sava vecumposma vajadzibam, kas veicinas
savstarp&jos kontaktus ar vienaudziem.

Cilvekiem ar invaliditati, sanemot izglitibu atbilstosi sp&jam, intereseém un vajadzibam visa miiza
garuma, uzlabosies gan patstavigas dzives, gan darba vidé nepiecieSamas prasmes un iemanas, kas
dos iesp&ju bt nodarbinatiem, atbilstoSi savam spg&jam un interesém.

Aktivak iesaistoties darba tirgii, paaugstinasies cilvéku ar invaliditati finansiala neatkariba.

Sanemot atbilstoSu atbalstu, cilvéki spes pienemt savam vajadzibam, intereseém un vertibu sist€émai
atbilstoSus 1émumus; paaugstinasies cilvéku ar invaliditati paSapzina.

Secinajumi:

e Sabiedriba un amatpersonu vidii, domingjot skatijumam uz cilvéku ar invaliditati ka apriipes
objektu, valst tiek attistiti socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi, kas galveno
sabiedriba, bet padzilina vinu segregaciju un socialo izolaciju.

¢ Pakalpojumu nodros§inajums neatbilst cilvéku ar invaliditati vajadzibam, sabiedriba balstitie
spiesti izv€leties apripi ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas iestades.

e Lai panaktu situacijas radikalu mainu valsti, jaizstrada un jaievie$ stratégija un ricibas plani
parejas nodroSinasanai. Plana ka prioritate jaizvirza pareja no apripes ilgstoSas socialas apriipes
iestades uz sabiedriba balstitiem alternativiem pakalpojumiem.

e Jaizstrada un jaievie§ visaptverosa pakalpojumu kvalitates nodro§inasanas un monitoringa

e Valstij ir jauznemas pamatatbildiba par cilvéku ar invaliditati tiesibu realizaciju. Cilvéku ar
funkcionaliem trauc€jumiem kompensg€josie pasakumi jafinansé no valsts budzeta lidzekliem,
nedeleggjot funkciju pasvaldibam bez attieciga finansiala seguma.

e Jkviens cilveks ar invaliditati var dzivot pilnvertigu dzivi sabiedriba, neatkarigi no invaliditates
veida un smaguma pakapes, ja tiek nodrosinats cilvéku ar invaliditati vajadzibam atbilstoss
atbalsts.
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Vieteja paSvaldiba balstiti pakalpojumi cilvékiem ar funkciju
traucéjumiem

Ievads

Gan Eiropa, gan ari Latvija ped€ja desmitgade ir biitiski mainijies skatijums uz cilvékiem ar
invaliditati. No pasiviem apriipes objektiem cilvéki ar invaliditati ir kluvusi par Iidztiesigiem
sabiedribas locekliem. Atbilsto$i §STm izmainam attistas art socialas aprupes sisteéma.

Vietgja pasvaldiba balstiti pakalpojumi Sodienas pasaulé tiek atziti ka cilvekiem ar invaliditati
piemérotakais atbalsta veids. Sie pakalpojumi ir attaisnojusi sevi ka kvalitativakie un izmaksu
efektivakie.

Ar1 Latvija pedejo 15 gadu laika ir uzsakta viet€ja pasSvaldiba balstitu pakalpojumu attistiba,
tomér process norit 1€nam un joprojam gan sabiedriba, gan par pakalpojumu attistibu atbildigo
amatpersonu vidi ir nepietickama izpratne par vietgja pasvaldiba balstitiem pakalpojumiem un to
sniegtajam iesp&jam cilveékiem ar invaliditati un vinu tuviniekiem, ka ar1 ieguvumiem sabiedribai
kopuma.

Domajot par socialiem pakalpojumiem, parasti mé€s domajam par cilvéku ar invaliditati. Tomér
Soreiz materiala tiek izmantots jédziens ,,cilvéks ar funkciju trauc€jumiem”, kas aptver plasaku
cilvéku grupu neka jédziens ,,cilveks ar invaliditati”.

Jauna ANO Konvencija par cilvéku ar invaliditati tiestbam uzsver, ka ,,pie personam ar invaliditati
pieder personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu trauc€jumi, kas mijiedarbiba
ar dazadiem SkerSliem var apgritinat to pilnvertigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzive
vienlidzigi ar citiem.”

Ja cilvékam ar funkciju trauc€jumiem tiek sniegti kvalitativi, efektivi un cilvéka vajadzibam
atbilstos$i paSvaldiba balstiti pakalpojumi, var tikt noveérsta draudoSa invaliditate vai mazinata
invaliditates ietekme uz cilveka dzives kvalitati.

Izstradata materiala autori

» sniedz ieskatu pakalpojumu varbiitéja daudzveidiba, kurus, savstarpgji kombingjot,
iesp&jams sniegt cilvekiem ar funkcionaliem trauc€jumiem vajadzibam atbilstosu
atbalstu,

* informé€ par viet€ja pasvaldiba balstitu pakalpojumu pamatprincipiem un finansé€Sanas
modeliem,

= shematiski apraksta konkrétus pakalpojumu veidus - tiek sniegts ieskats merkos,
noradita mérka grupa, kam pakalpojums ir domats un att€lots pakalpojuma
nodroS§inajuma process.



Vietéja pasvaldiba balstitu pakalpojumu pamatprincipi

Veidojot un sniedzot pakalpojumus cilvékiem ar dazadiem funkciju traucg€jumiem, biitu janem vera
sekojosi pamatprincipi:

1. Normalizacijas princips.

Normalizacijas princips nozimé, ka personam ar funkcionaliem trauc€jumiem dzives realitate
maksimali tiek pietuvinata dzives realitatei sabiedriba.

Normala dzivesveida komponenti, ko princips aptver un uz kuriem cilvékam ar funkcionaliem
trauc€jumiem ir lidzvertigas tiesibas tapat ka par€jiem sabiedribas locekliem, ir:

. normals dienas, ned€las un gada ritms,

. cilvéka dzives ciklam atbilstosas pieredzes veidoSanas,

. normala ciena un pasnoteiksanas tiesibas,

. normalas seksualas normas, kas atbilst individa kulttras videi,

. normali ekonomiskie un tiesibu modeli, kas atbilst tas valsts likumiem, kura individs dzivo,

. normalas vides un dzivojamo €ku standartu prasibas, kas atbilst sabiedribai, kura individs dzivo.
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2. Individualas pieejas princips.

Sniedzot atbalstu personai ar funkcionaliem traucg€jumiem janodro$ina individuala pieeja visam
konkreta cilvéka vajadzibam. Individualas pieejas principujaievero sniedzot visa veida pakalpojumus
— ar gadijumos, ja pakalpojums tiek sniegts lielakai cilvéku grupai.

3. Veseluma (holistiskais) skatijums

Veseluma skatfjums nozimé, ka veidojot un sniedzot pakalpojumus cilvékiem ar funkcionaliem
traucgjumiem, tiek nemti veéra visi vina dzives apstakli. Cilveka funkcionalo traucg€jumu izvertejums
viens neparada patieso ainu. Jaizverté gan konkréta individa spgjas, gan ari vina sociala situacija.

Holistiska pieeja ietver tadas dzives sferas, ka:

. veseliba,

. darbs,

. brivais laiks,

. gimene,

. saikne ar sabiedribu,

. paSnoteikSanas,

. materialais nodrosSinajumes,

. pamatvajadzibu nodro$inajums.

0 3O U KW —

Sniedzot atbalstu personai ar funkcionaliem trauc€jumiem, pakalpojuma tiek ieklauts ar1 atbalsts
tuviniekiem, kas lauj klientam uzturét pozitivas attiecibas ar gimenes locekliem, veidojot sociali
labveligu vidi.
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4. Pieejamiba

Cilvekam ar funkciju traucgjumiem biitu janodroSina iesp&ja sapemt vajadzibam atbilstoSus
pakalpojumus, t.i. pakalpojumu pieejamibu:

- geografiska pieejamiba;

Pakalpojums butu janodroSina iesp&jami tuvu klienta dzivesvietai. Tas lautu izvairities no
situacijas, ka cilvékam jamaina dzivesvieta tikai tapec, lai biitu iesp&jams sapemt nepiecieSamo
pakalpojumu.

Lai nodroSinatu So pamatprincipu, IpaSa uzmaniba javers uz informacijas izplatiSanu par esoSajiem
pakalpojumu veidiem un pakalpojumu planosanu, iesaistot potencialos lietotajus.

- vides un informativa pieejamiba;

Attistot un sniedzot pakalpojumu, ir janodroSina gan fizikas vides pieejamiba, kas atbilstu cilvéku
ar parvietoSanas griittbam vajadzibam, pieméram, lifti, uzbrauktuves un pietiekams durvju platums.
Cilvekiem ar sensoro funkciju traucgjumiem janodroSina informacijas pieejamiba, gan nemot véra
informacijas izvietojumu, gan tas saturu un formu, pieméram, cilvékiem ar intelektualas attistibas
traucgjumiem janodroSina informacija Vieglaja valoda, bet neredzigiem cilvékiem informacija
Braila raksta.

- ekonomiska pieejamiba.

Pakalpojuma izmaksas nedrikst biit par Skérsli pakalpojuma pieejamibai. Ja pakalpojuma
nodro§inasanai ir nepiecieSams klienta lidzmaksajums, tam jabut samérigam ar klienta
ienakumiem.

Nodro$inot pakalpojumus, ir janem véra visi minétie pieejamibas aspekti, kurus ieveérojot ir
iesp&jams nodros$inat brivu pakalpojumu izveli.

5. Lidzdaliba

Lidzdaliba nozimé cilvéku ar funkciju trauc€jumiem iesaistiSanos savu individualo pakalpojumu
planosana, realizacija un kvalitates izvertéSana. Klienta lidzdaliba notiek:

» ikviena lémuma pienemsana, kas tiesi skar konkréto individu,

= visas ikdienas aktivitates, kas tiesi skar klientu.

Lidzdaliba nodrosina pakalpojumu atbilstibu cilvéku vajadzibam, veicina klientu aktivas dzives
pozicijas veidoSanos un dod iesp&ju cilvékiem ar funkciju trauc€jumiem pakapeniski paaugstinat
savu neatkaribas [imeni.

Pakalpojumu planosana, attistiba un kvalitates izvert€Sana ir jaiesaista cilvéku ar invaliditati
organizacijas. Tas sp&j parstavet klientu intereses, ka art nodro$ina visas vietgjas sabiedribas iesaisti
lémumu pienemsanas procesa.

6. Savlaicigums

Savlaiciguma princips paredz, ka klients sanem sev nepiecieSamo pakalpojumu tiesi taja bridi,
kad rodas nepiecieSamiba péc pakalpojuma. Savlaiciguma principa ievéroSana ir biitiska, lai pec



iesp€jas tiktu mazinata cilvéka funkciju trauc€jumu ietekme uz cilvéka un vigu tuvinieku dzives
kvalitati, ka arT netiktu pielauta funkcionalo trauc€jumu padzilinasanas, kuru dé| cilvékam vélak
biitu nepiecieSams ieveérojami lielaks pakalpojumu apjoms.

7. Pécteciba

Pakalpojumu pécteciba nozimé, ka pakalpojumi seko viens otram, sniedzot tada veida un apjoma
atbalstu, lai cilvéka vajadzibas tiktu apmierinatas. Pakalpojumi var savstarp€ji parklaties, ja kada
laika posma klientam var biit nepiecieSami vienlaikus vairaki pakalpojumi.

Nodrosinot pakalpojumu p&ctecibu, tiek nemti véra cilveku dzives cikla posmi, tas ir:

bérni ar invaliditati, darbasp&jas vecuma cilveki ar invaliditati un vecaka gadagajuma cilveki ar
invaliditati. Ir jaseko, lai bernam, sasniedzot jaunieSa un vélak pieaugusa cilvéka vecumu, netiktu
partraukts vajadzibam atbilstoSu vietgja paSvaldiba balstitu pakalpojumu nodro$inajums un netiktu
pazeminata cilvéka un vina tuvinieku dzives kvalitate.

8. Nepartrauktiba.

Pamatnosacijums — pakalpojumu nodroSinajuma nedrikst but partraukuma, kura laika cilveka
vajadzibas netiek apmierinatas.

9. Brivas izvéeles princips.

Sniedzot pakalpojumus ir jaievero brivas izvéles princips —cilvékam ir janodroSina iesp&ja izveleties
savam vajadzibam, vinuprat, visatbilstosako pakalpojumu.

So principu ieveroSana biitiski veicina finansu izlietojuma efektivitati pakalpojumu izveidoSanas
un sniegSanas laika.

Vietéja kopiena/pasvaldiba balstitu pakalpojumu darbibas nosactjumi
Starpdisciplinara pieeja.

Starpdisciplinaru pieeju realizé dazadu jomu profesionali, kas savstarp€ji sadarbojoties, nodrosina
visaptverosu novertéjumu un sniedz nepiecieSamo atbalstu.

Starpdisciplinara komanda parasti darbojas tadi specialisti ka, pieméram, socialais darbinieks,
psihologs, ergoterapeits u.c. Komanda iesaistitie specialisti var mainities, atkariba no cilvéku
funkciju traucgjumu veida. NepiecieSamibas gadijuma komandas sastavs tiek paplaSinats, piesaistot
konkrétajam gadijumam nepiecieSamos specialistus. Komandas darba efektivitatei svariga ir klienta
un vina gimenes loceklu aktiva iesaistiSanas komandas darba procesa.

Specialisti starpdisciplinara komanda darbojas klientu interes€s atbilstosi klientu vajadzibam,
sniedzot viens otram un klienta gimenei nepieciesamo informaciju, meklgjot un planojot labakos
atbalsta veidus, sniedzot nepiecieSamas konsultacijas.

Starpdisciplinara komanda:

1) analiz€ un izverte klienta vajadzibas un spgjas;
2) sniedz informaciju par visiem iesp&jamiem atbalsta veidiem;
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3) izstrada planu par psihologisko atbalstu gimenei;
4) iesaka konkrétas atbalsta formas (piem&ram, asistentu, grupu majas pakalpojumu...)
5) izstrada ricibas planu krizes situacijai.

Starpdisciplinara komanda sava darba ievéro konfidencialitati, neizpauZot informaciju par klientu
arpus sadarbibas partneru loka. Tas palidz specialistiem efektivak sniegt atbalstu klientam, bet
klientam un tuviniekiem — justies drosak, sniedzot zinas par sevi kadam no specialistiem.

Starpdisciplinara komanda savu darbu organizé regularas komandas sédés. Sekmigam komandas
darba ir nepiecieSama supervizija.

Pakalpojumu izveide un finanséjums.
Iesp&jamie risinajumi, lai Tstenotu vietgja paSvaldiba balstitu pakalpojumu pamatprincipus.
1) pakalpojumu izmaksu efektivitate

Pastavosais uzskats par vietgja pasvaldiba balstito pakalpojumu augstajam izmaksam ne vienmer
atbilst patiesibai, ja tiek nemta véra pakalpojumu izmaksu efektivitate. So pienémumu apstiprina
Eiropas Komisijas finansétais un Kentas Universitates (UK) un partneru veiktais pétijjums —
»Deinstitunalizacija un kopienas dzive — ieguvumi un izmaksas.”

Jebkura pakalpojuma izmaksas tiek segtas, lai nodroSinatu cilvéku vajadzibam atbilstoSus
pakalpojumus, tadel nav nozimes salidzinat ilgstoSas socialas apriipes pakalpojumu un pasvaldiba
balstitu pakalpojumu izmaksas, ja netiek nemta véra individu vajadzibas un tas, ko cilveéki giist,
sanemot konkréto pakalpojumu jeb pakalpojumu kvalitati.
Tatad salidzinot pakalpojumu izmaksas, ir jasalidzina un janem véra:

1) cik konkréti dotais pakalpojums izmaksa,

2) kada ir sniegta pakalpojuma kvalitate.
Tikai kopa abi Sie aspekti veido izmaksu efektivitati.

Lai nodroSinatu ilgstoSas apriipes institiicija tadu pakalpojuma kvalitati, kura biitu pietuvinata
vajadzibam atbilstoSas viet&ja pasvaldiba sniegtu pakalpojumu kvalitatei, to izmaksas ieveérojami
parsniegs vietgja paSvaldiba sniegtu pakalpojumu izmaksas, vai arl bus lidzigas gadijuma, ja
pakalpojums tiek sniegts cilvékam ar smagu funkciju trauc&jumu pakapi. Tatad izmaksu efektivitate
jebkura gadijuma nebis sliktaka.

Ieskats pétijuma secindjumos:
Izmaksu un kvalitates efekts parejot uz vieteja pasvaldiba balstitiem pakalpojumiem.

Péc parejas uz pasvaldiba balstitiem pakalpojumiem
Izmaksas Kvalitate Izmaksu efektivitate

Léetakas institucijas
Cilveki ar vieglaku invaliditati = T. p. vai zemaka T.p vai augstaka T.p. vai augstaka
Cilveki ar smagaku invaliditati = Augstaka Augstaka T.p. vai augstaka

Dargakas institlicijas

Cilveki ar vieglaku invaliditati = Zemaka T.p vai augstaka Augstaka
Cilveki ar smagaku invaliditati = T.p. vai zemaka Augstaka Augstaka
t.p.= tada pati




Lémumu pienéméji var rékinaties ar to, ka cilvékiem ar vieglaku funkcionalo traucéjumu pakapi,
parejot no dargakam institicijam uz labas kvalitates pasvaldiba balstitiem pakalpojumiem,
pakalpojumu izmaksas biis zemdkas un vienlaikus kvalitate biis tada pati vai augstaka, tapéc
izmaksu efektivitate pasvaldiba balstitiem pakalpojumiem biis augstaka. Cilvékiem ar smagaku
Sfunkcionalo traucéjumu pakapi, kuri sanem dargdaku institiciju pakalpojums, kopiena balstito
pakalpojumu izmaksas biis tadas pasas, bet pakalpojumu kvalitate biis augstaka un tatad izmaksu
efektivitate biis augstaka.

Lai salidzinatu izmaksu efektivitati ir jasalidzina ari pakalpojumu kvalitati. Lidz ar to ir jabiit
definéetiem kvalitates kritérijiem. Pakalpojuma kvalitatei ir jabit tadai, lai cilveks spétu apmierinat
visas vajadzibas un netiktu izslégta neviena no holistiskas pieejas sferam.

Laba apriipes sistéma, atbalsta sniegSana cilvekiem ar smagas pakapes funkciju traucgjumiem parasti
ir ar augstam izmaksam, vienalga, kur $ie cilvéki dzivo. Lémumu pienéméjiem nevajadzetu gaidit,
ka, sanemot vietgja pasvaldiba balstitus pakalpojumus izmaksas biis zemas, pat ja institucionalie
pakalpojumi, kurus ir nolemts aizvietot, Skiet ar ne visai augstam izmaksam. Institucionali
pakalpojumi, kuriem ir zemas izmaksas, praktiski vienmer sniedz zemas kvalitates un tikai apriipes
pakalpojumus.

2) pakalpojumu izveides iespéeja

Ir vairaki veidi, ka iesp&jams attistit viet€ja pasvaldiba balstitus pakalpojumus.

- Vietgja pasvaldiba veido, administré un tiesi sniedz pakalpojumus savas pasvaldibas
iedzivotajiem;

- Valsts var nodros$inat atseviskus pakalpojumus;

- Publiska un privata partneriba'’;

- Nevalstiskas organizacijas veido, administré un sniedz pakalpojumus;

- Pasnodarbinatas vai privatas personas veido un sniedz pakalpojumus.
3) Pakalpojumu finanseéjumam ir iespejami vairaki modeli:
Modelis A

Viens no iesp&jamiem pakalpojumu finans€juma modeliem ir ,individualizétais budZzets”
(Anglijas modelis). Ta pamatprincips ir vienkarss. Ta vieta lai finans€jums par pakalpojumu tiktu
tiesi nodots pakalpojumu sniedz&jiem, kuri talak nodroSina pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati,

tiek nodrosinata cilvéka ar funkciju traucgjumiem un vina gimenes tieSa kontrole par finansgjumu.
Saja gadijuma klientu sauc art par fiskalo starpnieku.

15 Publiska un privata partneriba ir ilgtermina sadarbiba starp publisku personu un privatu personu,

kuras ietvaros kads publisks pakalpojums vai objekts uz Iiguma pamata uz noteiktu laika periodu un
nosacijumiem tiek nodots privatpersonai, lai nodrosinatu pakalpojumu un piesaistitu privata sektora resur-
sus.
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Individs nesanem tieSu maksajumu skaidras naudas veida, bet vinam tiek pieskirts individualais
budZets, kura ietvaros klients izv€las sev nepiecieSamo pakalpojumu grozu. Klients kontrol€ to,
kadus pakalpojumus vélas sanemt par pieskirtajiem lidzekliem.

Sadam finansgjuma modelim ir biitiska ietekme uz klientu dzives kvalitati, un tas lauj cilvékam ar
invaliditati uznemties vadoso lomu pakalpojumu izvele.

Individualizéta budZeta apjomu izverte VDEAK analoga institiicija, un tas ir atkarigs no cilvéka
funkciju trauc€jumu smaguma pakapes.

Modelis B

Nauda seko klientam - ir noteikts konkréts valsts finans€jums, ar kuru tiek nodroSinata klientam
nepiecieSamo pakalpojumu apmaksa. Klientam parejot no viena pakalpojuma uz citu, finansu
lidzekli seko cilvékam Iidzi un tiek izmantoti nakama pakalpojuma finanséjumam. Saja modeli
ievérojami samazinas klienta lidzdaliba.

Modelis C
Pasvaldibas tieSi apmaksati pakalpojumi. PaSvaldiba no sava budZeta lidzekliem apmaksa

pakalpojumus savas paSvaldibas iedzivotajiem. Lai gan Sis modelis ir erts pasvaldibai, tas neveicina
pakalpojumu daudzveidibu un nenodroS$ina klientam pakalpojumu izvéles iespgjas.

Vieteja pasSvaldiba balstitu pakalpojumu daudzveidiba.

Vietgja pasSvaldiba balstiti pakalpojumi ir daudzveidigi, un tie ir veidoti ta, lai sniegtu atbalstu
cilvékiem ar funkcionaliem traucgjumiem visas tajas dzives jomas, kuras atbalsts ir nepiecieSams.
Lai nodrosinatu cilvékiem nepiecieSamo atbalstu daudzos gadijumos, biis nepiecieSami vairaki
pakalpojumi un tos biis svarigi savstarp&ji kombinét.

Nodarbinatiba Dienas centrs
Atbalstitais darbs
Specializétas darbnicas
Socialie uznémumi/firmas




— Pakalpojumi sakartoti péctecigi, atbilstos$i samazinoties funkcionalo traucumu smaguma
pakapei.

Nodrosinot pakalpojumus cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem, ir janem veéra funkcionalo
trauc&jumu daudzveidiba un iespgjama multifunkcionalitate. Cilvékiem ar dazadiem funkcionaliem
trauc&jumiem bis nepiecieSami dazadi pakalpojumu veidi. Planojot pakalpojumu grozu konkrétajam
cilvekam, bez funkcionala traucgjuma veida ir janem véra ari trauc€juma pakape jeb smaguma
pakape, kas savukart noteiks gan nepiecieSamo pakalpojumu apjomu, gan veidu.

Funkcionalo Pakalpojuma joma Pakalpojuma veids
traucéjumu veids

Kustibu traucgjumi | Majoklis Servisa dzivoklis

Nodarbinatiba Specializétas darbnicas
Socialie uznémumi/firma

Transports Transporta pakalpojumi
Tehniskie paliglidzekli/ Tehniskie paliglidzekli/
paligtehnologijas paligtehnologijas

Atbalsta pakalpojumi. Atbalsts | Asistents

gimenei Pavadonis

Atbalsta grupas (paspalidzibas grupa,
ka nakamais attistibas solis)

Redzes traucgjumi | Majoklis Servisa dzivoklis

Nodarbinatiba Specializétas darbnicas
Socialie uzpémumi/firmas

Transports Transporta pakalpojumi
Tehniskie paliglidzekli/ Tehniskie paliglidzekli/
paligtehnologijas paligtehnologijas

Atbalsta pakalpojumi. Atbalsts | Asistents

gimenei Pavadonis

Atbalsta grupas (paspalidzibas grupa,
ka nakamais attistibas solis)







Psihiskas
saslim$anas

Majoklis

Grupu dzivoklis/maja
Dzivoklis ar periodisku atbalstu

Nodarbinatiba

Dienas centrs

Atbalstitais darbs
Specializétas darbnicas
Socialie uznémumi/firmas

Transports

Transporta pakalpojumi

Tehniskie paliglidzekli/

Tehniskie paliglidzekli/

paligtehnologijas paligtehnologijas

Atbalsta pakalpojumi. Atbalsts | Asistents

gimenei Pavadonis
Kontaktpersona

Isa laika uzturé$anas vietas
Atbalsta grupas (paspalidzibas grupa,
ka nakamais attistibas solis)

Turpmak materiala visi pakalpojumi ir aprakstiti pec vienotas sheémas, lai buitu vieglak orientéties
pakalpojumu daudzveidiba un izprast, kuri no pakalpojumiem biitu nepiecieSami konkrétajam

cilvékam vai kurus no pakalpojumiem biitu svarigi attistit konkrétaja pasvaldiba.

Pakalpojuma shéma ietver sekojosu informaciju:

YV VY

Pakalpojuma mérki

Paklpojuma mérkagrupu

Personalu, resursus

Pakalpojuma nodrosinasanas procesu’®.

16 Aprakstitie pakalpojumi ne vienmer atbilst Sobrid ieklauti LR likumdo$anas normativajos aktos un daudzi

no tiem ir Latvijai inovativi.
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MAJOKLIS

% Servisa dzivoklis

2

2 Kapéc? Nodro$inat majokli, kura ir ieveroti visi vides pieejamibas
Pakalpojuma meérkis nosacijumi.
Kam? Personam ar kustibu trauc€jumiem, personam ar redzes
Merkagrupa trauc&jumiem.
Ar ko? Personals: Ir piesaistits personals, kas sniedz palidzibu
Personals, resursi nepiecieSamaja apjoma majas darbu veikSana, par atbalsta apjomu

vienojoties ar klientu. Personals patstavigi neuzturas servisa

dzivokli.

Resursi: Klientu vajadzibam atbilstoSas telpas, inventars,
aprikojums. Ir ieveroti vides pieejamibas nosacijumi. Ir nodroSinati
tehniskie paliglidzekli un paligtehnologijas.

Kada veida? Servisa dzivoklis var tikt speciali izveidots §1 pakalpojuma
Pakalpojuma sniegSanai.
nodroSinajuma process  Dzivoklis ir pielagots personai ar kustibu traucgjumiem,
pielagojums ir veikts, nemot véra konkrétas personas funkciju
trauc€jumus un individualos parametrus.
Majoklim nav piesaistits personals, kas sekotu lidzi klienta
ikdienas aktivitatem. Klients dzivo pilniba patstavigu dzivi un
pilniba uzpemas atbildibu par savu dzivi.
Vides pielagojumi ir pietickami, lai cilvéks p&c iesp&jas patstavigi
varétu tikt gala ar visam ikdienas aktivitatém.
NepiecieSamibas gadijuma servisa dzivokla pakalpojumam ir
piesaistits asistenta pakalpojums un transporta pakalpojumi.
Ka viens no iesp&jamiem pakalpojuma sniegSanas veidiem - grupu
dzivokli viena no istabam aprikota ka servisa dzivoklis.

Ieguvumi cilvekam Pakalpojums dod iesp&ju dzivot pilniba patstavigu un neatkarigu
ar funkcionaliem dzivi. Tas veicina cilvéka paSapzinu un dod iesp€ju ieklauties
traucéjumiem. vietgjas sabiedribas dzive, mazina atkaribu no citu cilvéku atbalsta.




Grupu maja/dzivoklis.

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Nodrosinat majokli, veicinat pasapripes un socialo prasmju
attistibu.

Galvenokart personam ar gariga rakstura, ka ar7 ar citiem smagiem
funkcionaliem traucg€jumiem, kam nepiecieSams regulars atbalsts.
Klienta funkcionalo traucgjumu smaguma pakape nav ierobezojoss
faktors pakalpojuma sanemsanai. Grupu majas/dzivokla
pakalpojums ir piemérots jebkurai funkcionalo trauc&jumu
smaguma pakapei, ja tiek sniegts vajadzibam atbilstoSs un
pietickama apjoma atbalsts.

Personals (visu diennakti):

Katram grupu majas iemitniekam ir nepiecieSama personala
palidziba. Personals sniedz individualam vajadzibam atbilstosu
atbalstu. Atbalsta apjoms ir atkarigs no cilvéku invaliditates veida
un smaguma pakapes. Personalam ir jasp€j iedzilinaties katra
klienta individualajas vajadzibas, ka ar1 sadarboties ar klientu
gimenes locekliem. Personals sniedz atbalstu arT klienta socialajas
aktivitates, pieméram, dodoties iepirkties.

Resursi: Klientu vajadzibam atbilstoSas telpas, inventars,
aprikojums. Ir ieveroti vides pieejamibas nosacijumi. Ir nodrosSinati
tehniskie paliglidzekli un paligtehnologijas.

Pakalpojums var tikt sniegts jebkura veida maja vai dzivokli, kadu
dzivosanai izmanto pargjie sabiedribas locekli. Tie var bt dzivokli
pilséta, privatas majas, lauku viensétas u.c. Tomer, izveloties
majokla veidu, ir janem veéra cilvéka ar invaliditati vajadzibas,

ne katrs majoklis biis piem&rots ikvienam cilvékam. Janem véra
cilveka invaliditates veids.

Grupai, kura dzivo maja/dzivokli, nevajadzetu parsniegt 5 - 6
cilvekus.

Grupu majas/dzivokla pakalpojums ir noskirts no nodarbinatibas
un socialo aktivitasu pakalpojumiem. Darba dienas klientiem ir
nodros$inatas nodarbinatibas aktivitates — iesp&ja apmeklet dienas
centru, stradat atbalstitaja darba, specializ&tajas darbnicas, atklata
darba tirgi vai iesaistities cita veida nodarbinatibas aktivitates.
Grupu maja/dzivokli katram no klientiem ir sava personiga dzives
telpa — istaba. Klientu istabas ir aprikotas ar nepiecieSamajam
mébelém — gultam, drébju skapjiem, krésliem un galdiem.

Pargjas telpas ir koplietoSanas - kopigas daziem vai visiem
klientiem. Koplietosana ir higi€nas telpas, virtuve, atpiitas telpa.
Virtuve ir aprikota ar mé€belém un sadzives tehniku. Klientiem
personigas velas mazgasanai ir pieejama velas masina.
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Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Ieguvumi cilvékam
ar funkcionaliem
traucéjumiem.

Grupu maja/dzivoklis ir personas privata vide un ta nodroSina
privatumu. Cilveks var aizvert aiz sevis durvis un biit neviena
netraucéts. Cilvekam pieder personigas mantas. Klients pats izvélas
savas dzivojamas telpas iekartojumu.

Klients veic visas ikdienas darbibas, kas saistitas ar pasapriipi
(&diena gatavosana, maltites, riipes par apgerbu, telpu uzkopsana
u.c.). NepiecieSamibas gadijuma personals sniedz atbalstu klientam
So darbibu planosSana un veikSana. Jo smagakas pakapes funkciju
traucjumi ir cilvékam, jo lielaka apjoma atbalsts biis nepiecieSams.
Tomer visu laiku tiek saglabats aktivas lidzdalibas princips, kur
klients ir iesaistits darbibas, pat ja funkcionalu trauc€jumu dé]
nespé€j tas veikt. Personals seko lidzi klientu veselibas stavoklim un
drosibai.

Ir nodroSinata iesp€ja uznemt cieminus un veidot socialus
kontaktus ar personam, kuras nav $1 majokla iemitnieki.

Klients, pirms pariet no citas dzives vides uz grupu maju/dzivokli,
iziet adaptivo periodu. Tas var buit maja/dzivokli, kur turpmak
klients dzivos, ka arf cita, pieméram, speciali apmacibai un
adaptacijai izveidota ,,dzives skola” vai ,,puscela maja”, ja klients
atgriezas péc ilgstoSas uzturéSanas arstniecibas vai apriipes iestade.
Klients veic [idzmaksajumu par pakalpojumu, kura apjoms ir
samerigs ar individa ienakumiem.

Pakalpojums dod iesp&ju dzivot patstavigu dzivi, veicina cilveka
pasapzinu un pasnoteiksanos, uzlabo pasapriipes iemanas, dod
iesp&ju ieklauties vietgjas sabiedribas dzive, mazina atkaribu no
citu cilvéku atbalsta. Pakalpojums lauj saglabat tuvas attiecibas
ar tuviniekiem un draugiem un iesp&ju klit picaugusam, dzivojot
atseviski no vecakiem, bet vecakiem atgriezties darba tirgi.

Dzivoklis ar periodisku atbalstu

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Nodrosinat majokli un nepiecieSamo atbalstu.

Personam ar gariga rakstura traucg€jumiem, kam nepiecieSams
periodisks, 1slaicigs atbalsts.

Personals: Dzivesvieta nav patstaviga personala, bet tas periodiski
apmekl€ klientu atkariba no vajadzibas.

Resursi: NepiecieSamibas gadijuma ir ieveroti vides pieejamibas
nosacijumi.



Kada veida?
Pakalpojuma
nodrosinajuma process

Ieguvumi cilvekam
ar funkcionaliem
traucejumiem.

Puscela maja

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodrosinajuma process

Pakalpojums var tikt nodroSinats jebkura veida maja vai dzivokli,
kadu dzivoSanai izmanto pargjie sabiedribas locekli. Majokla visas
telpas ir cilvéka privatai lietoSanai. Cilveks pats pilniba spgj veikt
paSapriipes aktivitates, sp€j ieklauties atbalstita vai atklata darba
tirgil.

Majoklis var bit cilvéka privatipaSums.

Klientu regulari apmekle personals (atbalsta persona).
Apmekl&juma regularitate tiek noteikta atkariba no vajadzibas.
Tiek izzinatas klienta vajadzibas péc atbalsta, planota atbalsta
regularitate un ilgums. Atbalsts ir, galvenokart, konsultativa
rakstura, nevis praktisks (atbalsts [Emumu pienemsana,
konsultacijas, informacijas sniegSana, personigo intereSu un tiesibu
aizstavésana).

Klients pats dalgji sedz dzivokla Tres un/vai komunalos
maksajumus, tiek sekots, lai izdevumi biitu sabalanséti ar
ienakumiem (lai klientam nav visi ienakumi jaizdod, piem&ram,
par ri).

Pakalpojums dod iespgju cilvekam ar funkcionaliem traucgjumiem
dzivot pilniba patstavigi, vajadzibas gadijuma sanemot
nepiecieSamo atbalstu.

Nodrosinat majokli, veicinat pasapriipes un socialo prasmju
attistibu

Personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, péc ilgstosas
uztur@Sanas stacionara vai ilgstoSas apriipes centra.

Personals: Puscela maja ir nodroSinata patstaviga personala
klatbutne. Personals ir pieejams diennakti. Personals izzina
klienta socialo un pasapriipju prasmju [imeni, uz ta pamata veido
individualo rehabilitacijas planu.

Resursi: Klientu vajadzibam atbilstosas telpas, inventars

un aprikojums. NepiecieSamibas gadijuma ir ieveroti vides
pieejamibas nosacijumi.

Pakalpojums var tikt nodroSinats jebkada veida maja vai dzivokli,
kadu dzivosanai izmanto par€jie sabiedribas locekli.

Puscela majas pakalpojums ir 1slaicigs, parasti dazi ménesi, [idz 2
gadi.
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Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Ieguvumi cilvéekam
ar funkcionaliem
traucéjumiem.

Sai perioda klients personila vadiba apgiist uzturésanas laika
ilgstoSas apripes vai arstniecibas iestadé zaudétas socialas un
paSapriipes prasmes. Katram klientam tiek izstradats individualais
rehabilitacijas plans.

Klientiem tiek piemekl&ti vinu sp&jam, interes€m un vajadzibam
atbilstosi dienas nodarbinatibas pakalpojumi. Tas palidz klientam
pakapeniski pierast pie normala dienas ritma un normala nedélas
ritma.

Puscela majas pakalpojums ir noskirts no dienas nodarbinatibas un
socialo aktivitasu pakalpojumiem.

Puscela majas pakalpojums tiek nodro$inats vietgja pasvaldiba un
tas ir noskirts no ilgstoSas apriipes vai arstniecibas iestadém.
Pakalpojums var tikt sniegts 4 [idz 12 klientiem, atkariba no
funkcionalo trauc€jumu smaguma pakapes. Katram klientam ir
nodroSinata personiga dzives telpa — istaba, kura ir aprikota ar
nepiecieSamajam mébelém. Pargjas telpas ir koplietoSanas.
Uzlabojoties klienta socialajam un paSapriipes prasmém, klientam
tiek nodroSinata iesp€ja sanemt citu majokli nodrosinosu
pakalpojumu vai ar1 uzsakt pilniba patstavigu dzivi.

Pakalpojums dod iesp€ju cilvékam ar gariga rakstura trauc€jumiem
apgit nepiecieSamas paSapriipes un socialas iemanas, lai spétu
dzivot iesp&jami neatkarigu dzivi.



NODARBINATIBA

Dienas nodarbinatibas centrs

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodrosinajuma process

Nodros$inat nodarbinatibas un briva laika pavadiSanas aktivitates,
veicinat socialo prasmju attistibu. Veicinat klientu fizisko un
intelektualo attistibu, pasSapriipes iemanu apguvi un izmantoSanu.

Personam ar gariga rakstura un citiem smagiem funkcionaliem
traucgjumiem.

Dienas nodarbinatibas centri var tikt veidoti vienai konkré&tai
klientu grupai, pieméram, cilvékiem ar Alcheimera sindromu
vai cilvékiem ar intektualas attistibas trauc€jumiem, vai ari
pakalpojums var biit veidots jauktam mérka grupam.

Personals: Dienas nodarbinatibas centra pakalpojums nodroSina
pastavigu personala klatbiitni. Personals sniedz klienta
individualam vajadzibam atbilstoSu atbalstu. Personals sadarbojas
ar klienta gimenes locekliem.

Personala skaits ir atkarigs no klientu funkciju trauc€jumu
smaguma pakapes un klientu skaita.

Var biit patstavigs personals un konkrétam aktivitatem piesaistits
personals.

Resursi: Klientu vajadzibam atbilstoSas un dienas aktivitateém
piemeérotas telpas, inventars, aprikojums. Ir ieveroti vides
pieejamibas nosactjumi.

Dienas nodarbinatibas aktivitates vienmeér tiek noskirtas no
dzivesvietas. Dienas nodarbinatibas centram nevajadzetu

atrasties taja pasa eka, kur ir pieméram, grupu dzivokli. Dienas
nodarbinatibas centrs nepiedava naksnoSanas iesp€jas, pakalpojums
tiek sniegts tikai dienas laika un tikai darba dienas, ta nodroSinot
normalu nedélas ciklu - darba dienas un brivdienas.

Darba laiks I1dz 8 - 10 stundam, kas nodroSina klientu tuviniekiem
iesp&ju ieklauties darba tirgli un stradat pilnu darba dienu.

Klientu skaits var svarstities no 9 1idz 50 cilvekiem.

Dienas centra darbibas pamata ir individuala pieeja katram
klientam. Darbiba tiek vérsta uz klienta socializaciju. Katram
klientam tiek sastadits individuals aktivitasu plans.

Dienas centra pakalpojums piedava klientiem &dienreizes, socialas,
nodarbinatibas un briva laika aktivitates, ka arT uzraudzibu.
Aktivitates var tikt kombing&tas ar rehabilitacijas elementiem.
Dienas centrs var nodros$inat arT transporta pakalpojumu no/ uz
klienta dzives vietu.
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Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Ieguvumi cilvékam
ar funkcionaliem
traucéjumiem.

Atbalstitais darbs

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Var sniegt konsultacijas apriipetajiem/tuviniekiem.

Aktivitasu grupas arpus dienas nodarbinatibas centra: Dienas
centra papildinajums, kas dod cilvékiem iesp&ju gan biit centra, gan
lidzdarboties kopienas dzive un bt tuvak parastai darba videi. Tas
veicina ar1 kopiena jau esoSo resursu izmanto$anu un neprasa tikai
nodalitus pakalpojumus.

Pakalpojums kalpo ka alternativa ievietoSanai ilgstoSas apripes
iestade un dod iesp€ju klientam turpinat dzivot ierastaja vide.

Dod iesp&ju cilveékiem biit arpus majas, biit nodarbinatiem, sanemt
sociali stimul&josas un izklaides aktivitates, kas vairuma gadijumu
uzlabo klientu fiziskas un kognitivas funkcijas.

Tuviniekiem, kuri ikdiena sniedz apriipi, pakalpojums dod iesp&ju
ieklauties darba tirgii vai veltit laiku atpttai.

Nodrosinat atbalstu cilvékiem ar invaliditati, lai iegtitu un saglabatu
apmaksatu darbu atveérta darba tirgd.

Personam ar gariga rakstura un citiem funkcionaliem
trauc&jumiem.

Personals: Darbaudzinataji (atbalsta personals) darbojas

ka kontaktpersonas starp klientu, darba dev&ju un pargjiem
darbiniekiem. Darbaudzinatajs uznemas atbildibu par darba
kvalitati Iidz bridim, kamer klients sp&j uznemties to pats.
Resursi: Pakalpojums tiek nodroSinats atklata darba tirgi, tapéc
Ipasu resursu piesaiste nav nepiecieSama.

Pakalpojums dod iesp&ju cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem
ieklauties atklata darba tirg.

Darbs klientam tiek izvélets ta, lai atbilstu personas vélmém un
sp&jam. Cilvékam tiek sniegts atbalsts, nosakot prasmes un vélmes,
ko veic starpdisciplinara komanda. Tiek sniegts atbalsts, lai attistitu
klienta personigas karjeras mérkus un reali 1stenojamus karjeras
planus.

Tiek apzinatas iesp&jamas darba vietas, intervéjot un aptaujajot
darba devejus. Tiek vértéta darba vieta un veidoti kontakti ar
nakamajiem kolégiem, veicot ari skaidrojosi izglitojoSo darbu, lai
veicinatu ieks€jo darba vides atbalstu.

Uzsakot darbu, darbaudzinatajs iepazistina klientu ar veicamajiem
darba pienakumiem un apmaca klientu veikt darba uzdevumus.



Kada veida?
Pakalpojuma
nodrosinajuma process

Ieguvumi cilvekam
ar funkcionaliem
trauceéjumiem.

Specializétas darbnicas

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Darba uzdevumi ir skaidri definéti. Darbaudzinatajs seko Iidzi
veikta darba kvalitatei un tam, ka klients ieklaujas darba kolektiva.
Sakuma posma darbaudzinatajs atbalstu sniedz regulari, un
atbalsta biezums ir atkarigs no vajadzibas. Vélaka posma atbalsts
pakapeniski tiek samazinats, tomér periodiska apsekoSana pilniba
partraukta netiek. Tas lauj izvairities no iesp&jamam konflikta
situacijam.

Darba izpilde tiek novertéta tapat ka citiem darbiniekiem.

Darba vieta ir iekartota atbilstosi cilvéka ar funkcionaliem
traucgjumiem vajadzibam. Darba devéjs nodrosina drosu un
veselibai nekaitigu aprikojumu.

Ar klientu tiek slégts darba ligums, un klients sanem par paveikto
darbu atbilstoSu samaksu.

Darba izv€les process klientam lauj apzinat sp€jas, jau esosas
prasmes un intereses. Padartais darbs sniedz gandarijumu, veicinot
personigo un socialo izaugsmi, uzlabo cilvéku ar invaliditati
ekonomisko situaciju.

Veicina amata prasmju apguvi. Nodrosina nodarbinatibu klientiem,
kam ir grutibas ieklauties atklata darba tirgd.

Personam ar gariga rakstura traucgjumiem, personam ar redzes
trauc&jumiem, ka arf citiem smagiem funkciju traucgjumiem.

Personals: Ir nodro$inata patstaviga personala klatbiitne, kas
sniedz atbalstu darba iemanu apguve, veic darba procesa
kontroli un nodro$ina pasiitijumus darba procesa nepartrauktibas
nodro§inasanai.

Resursi: Klientu vajadzibam atbilstosas telpas, inventars,
aprikojums. Ir ievéroti vides pieejamibas nosacijumi. Ir
nodroSinatas atpiitas telpas.

Specializétas darbnicas var tikt veidots ka atsevisks nodarbinatibas
pakalpojums vai arT tas var bt dienas centram piesaistits
pakalpojums.

Darba vietu skaits var variét atkariba no klientu funkcionalo
trauc&jumu smaguma pakapes un darbnicas profila.

Specializétas darbnicas var stradat klienti sakot,ar 18 gadu vecumu.
Klienti strada atbilstosi savam sp&jam, darba laiks ir elastigs, bet ne
ilgak ka 8 stundas diena.
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Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Ieguvumi cilvekam
ar funkcionaliem
traucejumiem.

Socialais uzpémums

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Ieguvumi cilvekam
ar funkcionaliem
traucejumiem.

Nodarbinatibas veids tiek izvélets atbilstosi klienta vElmem,
interesém un sp&jam.

Personals nodroSina pasiitijumus specializétajam darbnicam un
iesp&ju robezas nodroSina klientiem iesp&jas sanemt atalgojumu.
Periodiski tiek vertetas klientu apgiitas amata prasmes, klienti tiek
motiveti meklet patstavigu darba vietu atklata darba tirgd.

Tiek veicinata klientu savstarp&jas saskarsmes iemanu attistiba un
attistita sp&ja stradat kolektiva.

Cilvekiem, kuriem ir griitibas ieklauties atklata darba tirgii ir
iespeja stradat un uzlabot savu materialo situaciju.

Nodrosina nodarbinatibu klientiem, kam ir griitibas ieklauties
atklata darba tirgn.

Personam ar funkciju traucgjumiem. Biezi kopa ar citam socialas
atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam.

Personals: Ir patstavigi piesaistits personals.

Resursi: Klientu vajadzibam atbilstosas telpas, inventars,
aprikojums. Ir ievéroti vides pieejamibas nosacijumi. Ir
nodroSinatas atpiitas telpas.

Socialais uznémums ir valsts vai paSvaldibas atbalstita
uznémejdarbibas forma. Ka atbalsts var biit valsts vai paSvaldibas
pasiitijums noteiktai produkcijai vai pakalpojumam, atvieglojumi
nodok]u maksajumiem vai razoSanas procesam, nepiecieSamo telpu
un tehniska aprikojuma nodroSinajums.

Socialos uzpémumos var stradat klienti, sakot ar 18 gadu vecumu.
Darba vietu skats var variét atkariba no uznémuma darbibas
specifikas.

Darbinieki strada atbilstosi savam sp&jam, darba laiks ir elastigs,
ieprieks saskanojot ar darba deveju, bet ne ilgak ka 8 stundas diena.
Darbinieki sanem atalgojumu par padarito darbu. Sociala
uznémuma meérkis nav gt pelnu.

Cilvekiem, kuriem ir gritibas ieklauties atklata darba tirgd, ir
iesp&ja stradat un uzlabot savu materialo situaciju.



TRANSPORTS

Transporta pakalpojumi

Kapéc?
Pakalpojuma meérkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Ieguvumi cilvékam
ar funkcionaliem
traucéjumiem.

NodroS$inat transportu starp klienta dzivesvietu un socialo
aktivitasu vietu.

Personam ar parvietoSanas grutibam.

Transportlidzekla vaditajs pilda arT asistenta funkciju.
Transports ir pielagots klientiem ar kustibu traucg€jumiem.

Transportlidzekla vaditajs palidz klientam iekliit un izkliit no
transporta Iidzekla, nodroSina droSibas noteikumu ievéroSanu
brauksanas laika (ritenkresla fiksacija, drosibas jostu izmantoSana).
Pakalpojums tiek sniegts atbilstosi klienta vajadzibam un socialam
aktivitatém. Vajadzibas gadijuma pakalpojums var tikt sniegts
regulari, arT vairakas reizes diena (ja klients, piem&ram, tiek vests
uz/no dienas centra, darba vietas utt.).

Pakalpojumu iesp&jams izmantot arT neregulari.
Klients var lidzfinansét pakalpojumu.

Cilvekiem ar parvietoSanas griittbam tiek nodroSinata brivas
parvietoSanas iespé&ja atbilstosi cilvéka vajadzibam un socialam
aktivitatem.
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TEHNISKIE PALIGLIDZEKLI/PALIGTEHNOLOGIJAS

Tehniskie paliglidzekli/paligtehnologijas

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodro$inajuma process

Ieguvumi cilvéekam
ar funkcionaliem
traucéjumiem.

Tehniskie paliglidzekli/paligtehnologijas ir ierices, kas atvieglo
cilvéka sp€jas parvietoties, macities, stradat, apripéet sevi un
pilnvertigi pavadit brivo laiku.

Personam ar funkcionaliem traucg€jumiem.

Personals: Ergoterapeits.
Resursi: Telpas kur veikt paliglidzek]u pielagoSanu un klientu
apmacibu paliglidzeklu/paligtehnologiju izmanto$ana.

Ergoterapeits nosaka klientam atbilstosu tehnisko paliglidzekli,
veic paliglidzekla pielagosanu un apmaca klientu un

vina tuviniekus, ka lietot paliglidzekli/paligtehnologijas.
NepiecieSamibas gadijuma apmekl€ klienta ikdienas aktivitasu
vietu, lai sniegtu konsultacijas konkréta pakalpojuma darbiniekiem.
NepiecieSamibas gadijuma tiek veikts paliglidzekla remonts vai ta
apmaina.

Tehniskie paliglidzekli/paligtehnologijas palidz mazinat
funkcionalo trauc&umu raditas sekas un paaugstina cilvéka
neatkaribas Itmeni, mazinot atkaribu no citu cilvéku sniegta
atbalsta.



ATBALSTA PAKALPOJUMI. ATBALSTS GIMENEI.

Asistents
Kapéec? Sniegt atbalstu ikdienas dzives aktivitates, veicinat cilvéku ar
Pakalpojuma merkis invaliditati neatkaribu.
Kam? Personam ar funkcionaliem trauc€jumiem.
Meérkagrupa
Ar ko? Personals: Klientam tiek dota iesp&ja paSam izv€l&ties savu
Personals, resursi asistentu.
Nav vélams, lai cilvéka ar funkcionaliem trauc€jumiem gimenes
loceklis biitu vina personigais asistents.
Kada veida? Personigais asistents sniedz atbalstu cilvekam ar funkcionaliem
Pakalpojuma trauc€jumiem visas ikdienas dzives aktivitates, kuras ir

nodrosSinajuma process nepiecieSama palidziba.
Cilveks ar invaliditati nosaka pakalpojuma saturu: kas stradas par
vina asistentu, kadi bis asistenta darba uzdevumi, ka Sie uzdevumi
tiks veikti, kur un kad tie tiks veikti.
Pakalpojuma apjoms ir atkarigs no cilvéka funkcionalo traucgjumu
smaguma pakapes un cilvéka vajadzibam.
Personiga asistenta darba pienakumi ietver arT apriipes elementus,
bet tas nav apripes pakalpojums.
Pakalpojums ir vérsts uz maksimalu cilvéka ar funkcionaliem
traucg€jumiem neatkaribas veicinasanu.
Personiga asistenta apmacibu veic konkrétais cilveks, kam
pakalpojums tiek sniegts, jo cilvéka individualas vajadzibas
vislabak zina tikai pats cilveks.
Papildus asistents sanem 1su apmacibas kursu, kas var ietvert tadus
jautajumus, ka ergonomikas pamatprincipus, pirmo palidzibu vai
ricibu, piem&ram, ugunsgreka gadijuma.
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Ieguvumi cilvékam Pakalpojums dod iesp&ju dzivot neatkarigu dzivi, dod iesp&ju

ar funkcionaliem ieklauties darba tirgd, bt sociali aktivam sabiedribas loceklim,

traucéjumiem. ieklauties visas cilvéka interes€m atbilstoSajas vietgjas sabiedribas
aktivitates.
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Pavadonis

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Ieguvumi cilvekam
ar funkcionaliem
traucejumiem.

Kontaktpersona

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

kontaktus.

Personam ar funkcionaliem traucgjumiem.

Personals: Katram klientam ir viens konkréts ,,pavadonis”.
Pavadonim var but vairaki klienti, bet ne vienlaikus.

Pavadona pakalpojums tiek nodroSinats klientiem, kuriem nav
nepieciesSams personiga asistenta pakalpojums, bet atseviskas
dzives situacijas, piemeram, lai piedalitos sabiedriskas dzives
norisé€s, apciemotu draugus, apmekl&tu kino vai teatra izradi, dotos
pastaiga u.c., vinam ir nepiecieSams pavadonis.

Pavadonis neveic darbibas, kuras ietverti apriipes elementi.
Pakalpojums tiek realizéts klienta izveletaja laika un saskana ar
vina individualajam v€lmé&m un interesém.

Pakalpojums vienmeér tiek sniegts arpus klienta dzivesvietas.

Pakalpojums dod iesp&ju cilvékam biit sociali aktivam un ieklauties
sabiedriskas dzives aktivitates.

Sniedz atbalstu lémumu pienemsana un viedoklu pausana.
Kontaktpersona ir cilvéka ar invaliditati uzticamibas persona.

Personam ar gariga rakstura trauc€jumiem.

Personals: Kontaktpersona var bt Iidzcilvéks, pazina vai
specialists, kurs ir ieintereséts biit par uzticamibas personu un biit
lidzas cilvékam ar invaliditati.

Kontaktpersona sniedz atbalstu visa veida lémumu pienemsana.

Kontaktpersona piedalas kopa ar klientu briva laika aktivitates, ta
mazinot ar funkcijas trauc€jumiem saistitos izolacijas draudus.



Kada veida?
Pakalpojuma
nodrosinajuma process

Ieguvumi cilvekam
ar funkcionaliem
traucejumiem.

Klientam ir tiesibas izv€l&ties savu kontaktpersonu pasam.
Ir labi, ja kontaktpersona un klients ir aptuveni viena vecuma, tas
lauj izvairities no paaudzu konflikta.

Kontaktpersona dod iesp&ju cilvékam ar gariga rakstura
trauc€jumiem iesp&jami patstavigi pienemt I€mumus un paust
viedokli par jautajumiem, kas skar cilvéka personigo dzivi.

Isa laika uzture$anas vietas

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Nodrosina cilvékam ar funkciju traucg€jumiem iespé&ju islaicigi
atrasties arpus majas vides. NodroSina majokli situacija, kad
tuvinieki 1su laika posmu nespéj sniegt atbalstu.

Sniedz iesp&ju piederigajiem atpiisties no ikdienas apripes.

Personam ar dazada veida funkcionaliem trauc&jumiem.

Personals: Pakalpojumam ir patstavigi piesaistits personals.
Personala skaits varié atkariba no klientu funkcionalo traucg€jumu
smaguma pakapes. Vajadzibas gadijuma var tikt piesaistits
papaildus personals.

Resursi: Klientu vajadzibam atbilstoSas telpas, inventars,
aprikojums. Ir ieve€roti vides pieejamibas nosacijumi.

Pakalpojums var tikt sniegts ilgaku vai 1saku laiku —daZas stundas,
visu diennakti, brivdienas, I1dz pat vairakas diennaktis péc kartas.
Pakalpojums var biit sapemams atkariba no vajadzibas - gan
regulari, gan neregulari.

Pakalpojums ir ieprieks japiesaka. Arkartas gadijumos
pakalpojums ir pieejams ar1 bez iepriekseja pieteikuma.

Klientam tiek nodroSinats majoklis — uz uzturésanas laiku

personiga dzives telpa, ka arT koplietoSanas telpas - sanitaras telpas,

virtuve, kopg€jas atputas telpas.
Tiek nodroSinata €dinasana.

Pakalpojums var tikt nodroS$inats vienlaikus ar citiem klienta
vajadzibam atbilstoSiem pakalpojumiem, pieméram, transporta
pakalpojumu, dienas centra pakalpojumu, u.c.
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Ieguvumi cilvéekam
ar funkcionaliem
traucéjumiem.

Atbalsta grupas

Kapeéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodroSinajuma process

Ieguvumi cilvékam
ar funkcionaliem
traucéjumiem.
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Tiek dota iesp€ja periodiski dzivot arpus ierastas majas vides, kas
veicina cilvéka patstavigas dzives iemanu apgtsanu.

Palidz sadzivot ar problémsituacijam un zaud€jumiem, sanemot
atbalstu no I1dziga situacija esoSiem grupas dalibniekiem un
atbalsta grupas vaditaja.

Personam ar funkcionaliem trauc€jumiem un vinu tuviniekiem.

Personals: Atbalsta grupas vaditajs.
Resursi: Telpa, kura var nodroSinat netraucé€tu atbalsta grupas
tikSanos.

Atbalsta grupa kopa sanak cilvéki, kurus vieno lidzigs problémas.
Atbalsts tiek giits, daloties savas griitibas, uzklausot citu dalibnieku
pieredzi jautajumu risinaSana. Grupas darba procesa, tas dalibnieki,
iepazistot pasi sevi, pilnveidojas, uzlabo savas socialas attiecibas
un dzives kvalitati.

Atbalsta grupas dalibnieku skaits parasti ir robezas no 4 1idz 12
cilvekiem.

Grupas darba tiek ieverots apla princips. Atbalsta grupas vaditajs ir
persona, kura veicina darba procesu.

Atbalsta grupai ir savi darbibas noteikumi, kuri ir pienemami
visiem grupas dalibniekiem. Viens no darbibas pamatnoteikumiem
ir konfidencialitate.

Atbalsta grupas tikSanas ir regularas.

Tiek dota iesp€ja sanemt atbalstu no 11dziga situacija esoSiem
grupas dalibniekiem, kas veicina cilvéka sp€jas rast risinajumu
dzives problémsituacijam.



Paspalidzibas grupas

Kapéc?
Pakalpojuma merkis

Kam?
Meérkagrupa

Ar ko?
Personals, resursi

Kada veida?
Pakalpojuma
nodrosinajuma process

Ieguvumi cilvekam
ar funkcionaliem
traucejumiem.

Veicina savu speku apzinasanos, izaugsmi un pascienu. Palidz
sadzivot ar problémsituacijam un zaudeéjumiem.

Personam ar visa veida funkcionaliem trauc€jumiem un vinu
tuviniekiem.

Personals: Nav piesaistits personals. Var tikt pieaicinati dazadu
jomu specialisti ka lektori.

Resursi: Telpa, kura var nodro§inat netrauc&tu grupas tikSanos.

Paspalidzibas grupa kopa sanak cilveki, kurus vieno lidzigas
problémas.

Grupas darba procesa, tas dalibnieki, iepazistot pasi sevi,
pilnveidojas, uzlabo savas socialas attiecibas un dzives kvalitati.
Paspalidzibas grupas dalibnieku skaits parasti ir robezas no 4 lidz
12 cilvekiem. Grupas darba tiek ieverots apla princips.

Grupas dalibnieki izvirza grupas koordinatoru, kas nodroSina
grupas darbibas regularitati. Grupas tikSanas reizés kads no
dalibniekiem veic procesa veicinataja funkcijas. Tas var bt gan
grupas koordinators, gan ar1 katrai reizei cita izvél€ta persona.
Grupas dalibnieki apzina jaunus potencialos grupas biedrus un
censas iesaistit grupas aktivitates.

Paaugstinas ticiba saviem spekiem, pieaug pasapzina, iniciativa un
motivacija cilveéks spgj rast risinajumu dzives problémsituacijam.
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